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 2و  1خلاصه فصل 

مقدمه: روانشاایای با ملالعه رفرار بشار یارودار  ار  نروانشاصایای صاصعری مقدمرا دار بر  اصاااس روانشصایی  رخصاصی        

لی پایه ده از اصاس اص گر  میآن با آغاز قرن بیسرم  مبدأ باخدمیمشالالا  اخااصی ده  ر صصع  مشواس به دار سسرصد  

 .خدمیی افرا ی ده  رجصگ اوس خرد   اخرصد ایرفا ه روانشایی برا

  مسرقل از زندگ صصع باخدمیروانشصایی صصعری چیس  ؟اصللاح روانشصایی صصعری تردیب  ودلمه روانشصایی وصصع  

 دباخمی دصدمیآن را ایهاب  اشزندگیاجرماعی ایا  ده وییفه آن مهز  در ن انسان مرمدن با اسدا  ما ی ده ماقیع   

 ده سد  روانشصایی صصعری رییدن به باز ه یا تالیدا  دصدمییای ا  می یر سد  روانشاصایای صصعری را ایو گانه بیان    

 باخدمیبیشرر نیس  بللاه ایها  یزال  وآیانی برای دارگران  ر محیط دار 

صایی ح بصیا ی روانش؟اگرچه  ر ان لسران وآمریلاا اصللا خا میروانشاصایای صاصعری  ر دشاارسای مارلو چ انه  یده     -

صایی به ان روانش معمالاًیازمانی و ر ان لسران –عصاان جدید آن  ر آمریلاا روانشاصایای صاصعری     رو میصاصعری سصاز بلاار  

و ر سصد واژگانی سمچان  خاادمیمشاااغل می گایصد  راروپا اصااللاح روانشااصایاای دارویااازمان به  ار گساارر ه ایاارفا ه 

 صعری ویازمانی وحری روانشصایی بزره وری ایرفا ه خده ای روانشصایی دار نروانشصایی ص

سد  روانشاصایای صاصعری چیسا  ؟برنار  مایاید سد  روانشاصایای صصعری خدم  به اسدا  ایایی صصع  جز  تالید        

یی ا.ایو امر به وییله به دار بر ن روانشص باخدمیروش مملاو  تریواقرصا یبه  دالاسای مار  نیاز به ویایله انسان مرمدن 

برتر  ر دار مصظار به  ی  آور ن بیشرریو تالید  سایروشالون ر انرااب دارگران برایاا  مصایبا   بیعی نب ن  ر ایها   

ایو  وحازه باتلاش برای یافرو بزرریو دارگران و راحی بزرریو  پذیر میوباز ه از انرژی وتلاش انساااان  ر دار صاااار  

 دار یرودار  ارند. سایروش

صاصعری چ انه باجا  آمد ؟اولیو دار مزم وبا ارزش  ر خصااک داربر  روانشصایی  ر صصع  به وییله سام ا    روانشاصایای  

انرشار یاف  وتحقیق خا  را  ر خرایط واقعی  نیای دارودارگاه با  1111مانسارر با عصاان روانشاصایی دارایی صصعری  ر یاس   

گذاری سسرصد اما انسان با تاانایی  تأثیر:ماا  وماخایو آلا  عاامل   یدگامیسد  بزبا  دارایی  ر سص ام دارانهام  ا  .جرج 

ومحل  دباخمیعصصر جز  دصررس وایها  ان ی ه  تریومشلالو ر عیو حاس  ارزخامصدتریو احساایاینفلارن ربنبرنامه ری ی   

صعری نشااصایی صدار نیک نظام اجرماعی ایا  ده داربر  روانشاصایای صاصعری  ر فزم پیچیدگی آن بساایار مفید ایاا  روا    

سم برای ارتقا رضااای  خااولی نسم برای   سدمیبا خااول وحرفه خااان رامار  یااصه  قرار  ساآنمرعاملا  بیو افرا  تعامل 

 بلاار رو . تااندمی ساخرد اف ای  تالید وباز سی 

ار سسرصد دسد  روانشاصایی صصعری چیس ؟سد  روانشصایی صصعری :اف ای  عمللار  خاخ  ویازمانی ده  ر آن مشواس  

 باخدمیبه وییله ارتقا  ان  وآگاسی  ر خصاک رفرار انسان 



 تعریو:

رلو انسان با مشاغل ما سایوادص ن ساتااناییروانشاصایای صاصعری به ملالعه بشار  ر سص ام دار ای  .ایو خاخه با رفرار ن    

 وتعاملا  مرفاو  یرودار ار 

ه روانشاصایی صصعری به ملالعه وبرریی رفرار افرا ی د » عریو در هتاما  لابیلان سارس روانشاصایای صاصعری را ایص انه ت   

برای دار وفعالی  ایاا   ساآنوصاالاحیرزای  ساتاانایینعلم ملالعه  پر از میمشااواس به دار  ر صااصع  وتهار  سساارصد  

  انسان باجا  رداربر  اصاس وحقایق روانشصایی برای مشلالاتی ده  ر ما خاا  میروانشاصایای صاصعری ایص انه نی  تعریو    

ار بر  بق نظر تیفو ومک د باخدمیصصعری مشواس به دار سسرصد  مؤیسا نخااه وی  ر صاصع  تهار  نخدما نیا   آیدمی

از زندگی باتالید تازیع وبلاارگیری دالا وخدما  جز  زندگی  ساییجصبهمیک :روانشاصایای صاصعری با ملالعه رفرار بشر  ر    

 خزری یرودار  ار .

 ملالعه روانشصایی صصعری چیس  ؟حازه مار  

رواخاصایی مشرری ممصر  دصصده  راسبر سای بازاریابی نتحقیقا  مشرری انرااب فروخ اه وخریدنرفرار  –رفرار مشارری  -1

 بعد ازخرید نقاانیو بازار

 جز  یارتباط انساان وماخیو :تهزی ا  فی یلای برای انسان جز  آیان در ن دارسای  نچ ان ی تردیب بشر وفصاور  -2

 سرچه بزرر خدن نرایج ودارایی

مدیری   جز  ساییآمازشمدیری  وتایعه مصابع انسانی:ایو با  خامل ته یه وتحلیل نیازسای آمازخی نارزیابی نارائه -1

 یازمانی

 ارتبا ا  وقاانیو داری:قرار ا سای دارینماقیع  سا حقاقی حل اخرلافا -4

 خصاخری نحل مسئله نخلاقی  روانشصایی مشاغل :خلال گیری مفاسیم رخد-5

 دارینتفاو  فرسص ینان ی ه دار سایارزشروانشصایی یازمانی: خاصی ن-6

 محراای روانشصایی صصعری  ر دص ره روانشصایی آمریلاا به سف  حازه مراالی تقسم خده ای . نکته:

 تحقیقا  بازار-6نبه دار گرفرو انسا-5ان ی ش دار دصان  -4مشاوره -1انرااب وآزمای نتایعه مدیری ن-1

 تحقیقا  روابط عمامی-7

 

 

 



 

 

 

 رشد وتوسعه روانشناسی صنعتی:

 قدیم الگوهای الگوهای جدید 

 امصی   ر اس دار امصی  داریابی 

 مسیر  وره مسیرسای  ی ر برا  وره 

 سماسص ی بیو خول وخا  سماسص ی بیو یازمانی وتا  

 تعزدیازمانی تعزد به خول ودار 

 مافقی   وره اا ه ودارتعا س بیو خان

  رجه مدرب  انش اسی یا گیری مداوم 

 وفا  اری وتعزد جدوس یامانی 

 دصررس در ن رتبه بصدی ساایدهمار  تشایق قرارگرفرو  

 یازمان یلاح مارلفی  ار  گیر مییازمان نا آور ای  ایدسا جدید مار  تشایق قرار 

 

 مهم در روانشناسی صنعتی چیست ؟ هایحوزه

 پیشصزا  در ند در ندمیلد نروبریران وداپر  واز ه حازه مرفاو  ده  رآن فعالی  آرنا

توییرا  -4ارزیابی اجرا -1آمازش-2انرااب نارزخیابی  ر روانشصایی داردصان -1مزم روانشاصایای صصعری خامل:   سایحازه

-1مزار  بیو فر ی-8نرااب خولمشاوره وا-7مشاغل وانرااب مشاغل-6چیدمان محل دار وبلاار گرفرو افرا  -5یازمانی

 فشار روانی واحسایی راحری دار-12روانشصایی یازمانی-11روانشصایی مشرری - راحی دار-11یلام  وایمصی خولی 

 لائو ودانار  حازه سیی با انددی تفاو  برایا  تحقیقاتی ده  ر روانشصایی آمریلاا انهام  ا ه با ند ارائه در 

 یا و پا اش -5آما ه یازی وارائه نرایج -4انرااب وارزیابی اجرا-1فر یرخد -2توییر وتایعه یازمان-1

 



 

 مفاهیم اساسی در روانشناسی صنعتی چیست؟

  سدمیراتح  پاخاا  قرار  انسااانی  ر صااصع  ومحل دار چه یااا ه وچه پیچیده  ر گام ناساا  سف  حازه  سایفعالی  

به یه  اانصدتمیدارنن رش نساب  به دار ومسائل یازمانینایو خا   انرااب دار دصاننآمازش نارزیابی عمللار نرسبرینان ی ه 

 ده خامل فر ینارتبا ا  گروسی وخرایط محیلی ای . خاندمیتقسیم  مؤثر یره 

 روانشصایی صصعری چیس ؟ سایویژگی تریوایایی

ر لاعا   ر خصاک رفرار او ملالعا  نظام مصد :روانشاصایی صصعری ملالعه نظام مصد رفرار بشر ای  ده با جمع آوری ا  -1

 خا میمحیط دار انهام 

زره باید ارزیابی قرار گیرند بلاار گرفرو وب خاندمیتحقیق:روانشاصایای صاصعری ناعی تحققا  ا لاعاتی ده جمع آووری    -2

 بر ن از دار دصان ایرفا ه از چصیو تحقیا  ای 

 با مشلالا  مارلو زندگی صصعری یرودار  ار  داربر ی:با داربر  ا لاعا   رباره رفرار بشر ومااجزه -عملی-1

مرفاو  انهام دارسای برای بزره وری بیشاارر وسدر رفرو سرچه بیشاارر واولیو بلاار گرفرو  سایروشبلاار گرفرو انسااان: -4

 دصصدمینیروی انسانی را سدای   مؤثر

 ؟ رودمیدر روانشناسی صنعتی بکار  هاییروشچه 

صامه نی  نظیر تحقیق نمصاحبه نپریش سایروشبللاه از  ی ر  دصدمیتهربی ایرفا ه  سایوشرروانشاصایی صصعری نه تصزا از  

 بر میبزره 

 روانشناسی چه هستند؟ هایآزمون

ا روانینوپایایی ر سایخاااخ  ساآزمانایو  خااا میایااراندار  واغلب پیچیده تر تالید  سایروشاب ارسایی سساارصد ده پیرو 

 سسرصد قابل توییر وایراندار  خدهرعای  در ه وبلار عیصی 

 روایی یازه        

 روایی محراا روایی  ریری ومفید با ن یک آزمان را روایی می گایصد-1

 روایی وابسره به ملاب 

 روایی محراا قدر  وقابلی  آزمان ده بلار مصایب وخایسره بیان ر حازه گسرر ه ده یک یازه خاک را خامل

 خا می 



 روان خصاخ  ساییازهدر  وقابلی  آزمان را اندازه گیری ق –روایی یازه 

 روایی وابسره به ملاب :به تاانایی آزمان برای پی  بیصی عمللار  خا   ر اماراخاره  ار 

 پایایی :دمیری ای  ده فر   ر سر بار یصه  نمره ای ثاب  ویا تاانایی آزمان  ر ارائه نرایج ثاب  را پایایی می گایصد

ایاایله تلارار برای یک گروه بی  از یلابار ویااور مار  تلابق قرار ا ن نمرا   بدیاا  آمده اگرآزمان نرایج   اگر آزمان ب

  رصد آزمان رضای  با  نیس 81ضریب پایای بالای  .آزمان با ضریب دمرر از   سدنمیمشابه ویا یک ارائه 

 زمانمصایب وقابل قبئل تمام اج ای آ ارتباط پایایی  رونی

 آزمان  ر یلابارواجرای آن با نرایج آن  ر اجرای بعدی تباط نرایج یک آرچ ان ی  پایایی  ر برابر رازمان گیری مهد 

ارش مملاو ده پایخ  سصده  ر  اس اجرای آزمان از راسی ده  رآن رفر خاا  میآزمان سصلاامی عیصی محسااب   عیصی با ن

 اخاره باخد نا آگاه باخد .عیصی با ن یک آزمان به رفرار پایخ  سصده نه به عمل آزمان گیرنده     تأثیرایا  برنریهه آزمان  

 بسر ی  ار 

عیصی با ن سمیشااه یک عامل اثرگذار ایاا  به خصاااک سص امی ده نرایج نق  تعییو دصصده  ر انرااب وجای اه دار دصان 

  اخره باخد

 دصدیمسم برای فر ی ده تصحیح   سدمیآزمان باید به راحری قابل تفسایر باخد سم برای فر ی ده آزمان   انتفسایر آیا  

 ابزام نداخره باخد

 باید ایراندار  باخد تاانایی اجرا خدن برای گروسای ب رگ  ر خرایط ایراندار  باخد ایراندار  با ن آزمان 

 آیا روانشناسی صنعتی یک علم است ؟

 ادل سش  ویژگی ایایی روش علمی رابیان در ندودلی وی

 خا  تصمیمی: رتمام  اس مسیر  ر حا تصحیح رای  آزمایی ای -1

 گیر میا رادا  ناعرقا ا   ر مفاسیم علمی به  ق  مار  ارزیابی قرار  تهربی:-2

   گرمیونرایج برر   خا می وباره امرحان  ساروش: خا می ر معرض برریی عمامی گذاخره -1

 مورضانه نیس  ومی تاان برای آن یلح ا میصان  ر نظر گرف  سا ا هعیصی ومبرصی برآمار:-4

 بصا دصصد تاانصدمی ی ری رابلار ییسرماتیک  سایروشقابل دصررس وییسرماتیک:محققان  -5

 گیر میدلی: تعدا  زیا ی پیشصزا   ر میان پد ه سای گاناگان مار  یصه  قرار  ساینظریه-6
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 سافرضیهزمای  آ-7

 سد  تاضیح:  رب نپی  بیصی؛وتویر ای  -8

 با ا میصان گف  ده روانشصایی صصعری یک علم ای  تاانمیاز ملالب بالا 

 

ر  مشواس دار سسرصد را نی   ر برمی گی ساآنبللاه محیلی ده  خا نمی ر پایان روانشاصایای صاصعری نه تصزا مشاماس افرا      

 یابدیمتمرد  براخااک بلار ف ایصد ه ای اف ای   دصدمیفقی  یازمان به  ار دلی فلار سص امیلاه مدیری  تصزا به ما

نمفاسیمنوروش سایی ای  ده از اقرصا نروانشصایی وجامعه خصایی قرض گرفره ای   ساایدهروانشاصایی صصعری آمی ه ای از  

اپرا ده ان لو گ  دررانه دللاره تح  نظر .روانشاصایای به عصاان ماضاا  مسرقل  ریلح آمازش عالی اولیو بار  ر  انش ا   

آمازش سریک از  سایبرنامهامروزه روانشااصایاای صااصعری قساامری از - رجه  درری خا  را  ر ساروا   ریاف  در ه می خااد

 روانشصا  را ارائه  سصده ای . سای ورهسصد  سای انش اه

 فصل دوم

 صصعری یازمان

 نظامی بصام مدیری  علمی برپا در فر رب ویصسلاتیلار:مشاور مزصد  آمریلاایی :

 ر آمریلاا روبه رخد 11مدیری  علمی باشای از مدیر  علمی  ر پایاخ به نیاز اف ای  تالید جز  رفع تقاضااسای  ر قرن    

 انهام خد مزار  دار وابسره به گسررش صصع  با  تصزا راه اف ای  تالید بالا بر ن دارایی دار گران با 

 فرانک ویلیان گیلبر -4سصری گان -1تیلار-2فر ریک ویصسلا-1ا فر سایی به نام بدنه اصلی مدیری  علمی ر

 وملالعا  قدم به قدم سایبرنامهتیلار به عصاان رسبران ایو جصب  ده ملالعاتی  ر یااالح جزانی برروی آن انهام خاااده :

 اجرا خد را  رییر تاریخ باید  نباس در  برایانحرد  وزمان 

  اخ  ساآنعلاقه و ان  خابی  ر مار   ساماخیوبه با  ده به تیلار یک مزصد  با تهر

 ومصابع آب روبه داس  خاااا مینابا   سایمانجص لنظاره گر ایو باخااایم ده  تاانیممیتیلار ایص انه ایزار  اخااا  ده ما 

مرر قابل د آیدمیچشم  دمرر به ساانسانناما سدر رفرو تلاش  ری  میوبه  ریا  خا می.خاب به وییله ییل خسره  گذر می

 خا میقدر  انی  ساآناز تلاش  لمر ای  وخیلی اندب

 خا میمدیری  علمی ده تیلارییم نظام تیلار نامیده 

 دصدمیته یه وتحلیل و بقه بصدی  -2را جریان دار با سد -1مدیری  علمی 



  واصاال 11151ر با عصاویو مدیری  خرید مبا :واولیو بار  ر تک ن اری سی تیلا1811و1881ایده اصاالی ایو نظریه  ر  سه

  به چاپ ریید.1111مدیری  علمیم

مشواس دار سسرصد راه دارسای برای از بیو رفرو دارایی یابد وایو راه دارسا  عملاًتیلار قصاد  اخ  ده با برریی مر می ده  

 خا مییر مس سایچارچابملالعه تهار  خول به عصاان یک مسئله علمی پیدا در ن قاانیو واصاس 

 

 سد  مدیری :باید رییدن بالاتریو وبزرریو نقله  ر سر خاخه از تهار  باخد

وقری باه یک یاااازمان مشااااسده در   ریاف  دارگران  ر سر  بقه ای ج ئیا  دار را از افرا  با تهربه تر وحرفه ای تر یا   

انه ویا ده اغلب بعضی از حردا  را بلار آگاس دصصدمیه .ولی بسیاری از افرا  از تهربه خا  از یک نمانه تقلید ایرفا گیرندمی

 خا می ساآنده برای دارگران مضر ومانع بیشرریو باز ه   سصدمیغیرآگاسانه به صار  نا ری  انهام 

 بلار علمی سمراه با حردا   قیق ولحظه ساآنوبلاار بر ن  ساروشتیلار راه بزرری داه ارائاه  ا  ته یه وتحلیل  قیق تمام   

 ای وملالعا  زمان ای 

 مطالعه)بررسی زمان(

 نام ملالعا  زمان انهام  ا «براتعییو بزرریو راه خول به  ار علمی تیلار آزمایش اتی

 رو میچدن خام:ملالعا  دلاییک به دار 

  ان  ایرفا ه از بیل

ی قرار ایا  باآنزا انهام خا  ارتبا  ده مار  برریای قرارمی گیر  مرفاو  ایا  اما با داری ده    ساییبیلتیلار  ریاف  وزن 

مقدار پاس بیشاارری پر اخ  در  ویااور مد  زمانی  اس دشااید تا یک    ساآنندار .تعدا ی دارگر خاب انرااب در  وبه 

 را بیرون دشید ه وخالی دصد را اندازه گرف  ساآندارگر با یک نا مصایب بیل بیل را  ر زیر خروار ماا  فرو در  ویور 

از آنهایی ده ماا  با  باخدمیپاند 21ای   ساآنف  حدادثر وزنی ده یک دارگر با یک بیل قا ر به جابحایی در ن تیلار  ریا

 با یای  مصایب انرااب خاند سابیلگسرر ه مرفاوتی از چ الی یاری وجا   ار  نیاز ای  تا 

 برریی حرد 

ا  ر دراب خا ش ایص انه معرفی در  برریی حرد   ر گیلبر  خارو  به ملالعه یایسرماتیک حردا  در  واو ایو ملالب ر  

برریااای وتحقیق قیم  تالید را داس   سایروشایو دراب آمده ایااا  اما آغاز آن به زمانی برمی گر   ده ایو ملالعه با 

 ودارایی و یرم   دارگران را اف ای   ا 

 برای ایصلاه ایو دار بلار صد  رصد ایو روش به مافقی  بیصهامد



 دارباید باتهار  بازرگان آخصا باخد نیروی-1

 باید حردا  یریعی  اخره باخد 2

 ایده دمرری حردا  را برای رییدن به نریهه  لاااه انهام  سد.-1

ر عصصر مملاو ای  برریی ایو عصاصر به  ار جداگانه   تریوایاایی :برریای حردا  تقسایم دار به   گایدمیفرانک گیبر  

را براان ایاااراراج در  ده دمرریو سدر رفر ی واخرلا  را  ر پی  ساییروشصااار مار  ملالعه ارتباط یایلادی ر واز ایو عصا

  اخره باخد

نلاره :فرانک گیلبر  وسمسااارش و درر ویلیان گیلبر  حردا  اعضاااای مارلو یک بصا را مار  برریااای قرار ا  وآن را به 

 حرد  عزد ه ای تقسیم در  ایو حردا 

 -یرسم در ن-قرار ا ن-یابی ملاان-جابهایی-بر اخرو-اب در نانرا-یافرو-عبارتصداز:جسرها

 تأخیردمی -خسر ی  ردر ن-جابه جا در ن یر  خالی-جدادر ن-خالی در ن -برریی -ایرفا ه در ن

 اجرادر ن-تصمیم گیری-تاخیر باآگاسی-ناخاایره

 خانم گیبر  حردا  را ایو گانه تاصیو در 

خااا  اید به  ملاب واقع تااندنمیرها  لایل ماثربا ن دارباخااید .تالید به تصزایی فلساافه دار تا آنها ده علاقمصد به جساا-1

  رح وماا  خام وسمچصو به ایرفا ه نزایی نی  تاجه خا 

 ودارا باخد . ودارباید تالید رضای  دصد مؤثرتردیبی از حردا  ای  باید  سافعالی ن رش وعقیده ازآنهایی ده سمه -2

  ی ر چ ان ی انهام دار نبزرریو روش مملاو تلاصیک ورزش به عبار -1

 با موارد زیر سروکار دارد اساساًبررسی زمان وحرکات  

 واقعی عبارتصداز: سافعالی ج ئیا  فرایصدسای خارجی برای -1

 اب ار وویایل مار  ایرفا ه ده باید به  ق  آما ه و ر جای مصایب قرار گیر 

 ومصابع انبارسامصظم -2

 تاپایان ده باید  ر حداقل زمان مملاو انهام خا ترتیب ازآغاز -1

 به ماا ی ده با انزا یرودار  ار  بسر ی  ار  خا میحرداتی ده باییله دارگران انهام 

 وبه  ار قلع روانشصایی خلال گیری عا ا  ای  خا میبرریی حردا  به عصاان یک ییسرم دلی به آن تاجه 



 اصول اقتصادی حرکت

مانار  ا ه واز حردا  مرقارن  ساآنروی  تاانصدمی   و یاا  مرقارن سساارصد دارخااصایااان حرد   حردا  مرقارن:حردا-1

 وماازی سرجا املاان  اخره باخد ایرفا ه دصصد

املاان مار نیاز برای دار:خاا  باید تمام اب ارسا ولاازم مار  نیاز برای تالید وسمچصو محدو ه معیو وقابل  یاارریی را  -2

 د به  اری ده به دمررن حرد  نیاز  اخره باخد ر اخریار  اخره باخ

آسصگ مچرخ :آسصگ  ر ال ابر اری وتردیب حردا  تاتبدیل خادن به یک تاالی رفراری بسااار مزم ای  .دار باید  اری  -1

 تصظیم خا  ده با آسصک مچرخ   بیعی سماسصگ باخد.

خا باید مرصایب باقدر  وتاانایی آن عضا بدن  مارلو بدن  ر نظر گرفره می سایقسام  تازیع:مقدار انرژی وحرد  برای 

 باخد

 خا میحردا  چرخه ایمتلاراری می  انیم ده حردا  تلاراری خیلی آیان با  ی  انهام 

 باید مد نظر قرار  سیم دصیممیایو دار را سص امی ده تاالی دارسا را برنامه ری ی 

 خاااا میبه داس  سدر رفرو زمان وداس  خسااار ی داس  تعدا  حردا :تلاش  ر جز  داس  تعدا  حردا  ده مصهر 

 صار  پذیر  ده نریهه اف ای  دارایی ای 

 داس  حردا   یری :بلصد در ن وجابها در نناحریاج به  ق  فراوان  ار  بصابران تمام حردا   یری باید به حداقل برید

 ریو روش برای سرداری ای بزرریو روش دار:بزرریو مصفع نملالعا  وبرریی سای زمان وحرد  جز  دشو بزر

 مزایای مطالعات وبررسی زمان وحرکت

 مصفع  ملالعا  زمان وحرد  ایراندار  در ن دار ای  تریوب رگایراندار  در ن:-1

افرا   ارای عا ا  وویژگی سای مرفاوتی سساارصد ومملاو ایاا  عا ا  بد را بیامازند ازایو رو ایو ملالعا  بزرریو روش دار 

 خا می ا ه  خصایایی وآمازش

 ساپا اشم بصابرایو ییسر خااند میعدال  برای دارگران:با ایاراندار  خادن دارگران به راحری تقسایم بصدی ورتبه بصدی    -2

 عا لانه خااسد با 

ده  خا میوایو امر مصهر  دصدمیایاراندار  دمک   سایبرنامهاسمی  آمازش: برریای وملاله حردا  وزمان نبه اخااعه    -1

 دگان دارگرانی را تربی  دصصد ده بزرریو روش مملاو عمل دصصدتعلیم  سص

دن وتفاو  وتمای  قابل خ دصدمیداری دمک  سایفرم: ایو ملالعا  به ایها  یلاسری ساپر اخ مصلقی در ن یایسارم   -4

 یاز میمارلو را مملاو  سایخول



رفراری اخااااک وویژگی سای آنان  سایو تفام   ایو ملالعا  به روانشااصایااان جز   رب   سایتفاو  رب بزرر از  -5

 دصصدمیجز   اخرو رفراری مصایب تر با ایو اخااک دمک 

 چهار اصل تیلور برای مدیریت علمی

 تهربه تلار چزار اصل را برای مدیری  علمی پیشصزا  در : سایاسبعد از 

 علمی دارسا خلال گرفرصد ده ب ایا  ملالعا  ساییروشان شری م یری  دار با  سایروشجای  یو در ن -1

 را رسا دصیم تا خا خان آمازش بیصصد. ساآنانرااب تعلیم ورخد سردارگر به  ار علمی به جای ایصلاه  -2

 ده به صار  علمی تایعه یا فره اند ساییروشسملااران با دارگرجز  ا میصان از اجرای -1

ده مدیران اصاس مدری  علمی را برای برنامه ری ی دارسا  تقسیم دارسا به روش مساوی بیو دار گر ودارفرما به گانه ای-4

 ودارگران برای انهام عمل آن بلاار برند

 بصابرایو مدیری  علمی خامل:

 ته یه وتحلیل علمی ده به مصظار سرچه بزرر خدن وضعی  ومحیط دار مار  نیاز ای -1

 یو دار بر ایا  با  بصدی راحی مشاغل به وییله مدیران به مصظار رییدن به تقسیم بصدی تلاصس-2

 جدا در ن برنامه ری ی از اجرای دار -1

 مار  نیاز وزمان مار  نیاز برای آمازش خولی به حداقل سایمزار تقلیل یا داس  -4

 داس  ماا ی برای داربران وجدایازی دارسای غیر مسرقیم وغیر ضروری از دارسای مسرقیم وتالیدی-5

 جدا ازسم ودارگران بی تهربه سابا برریی زمان وییسرم باز بیصی برای سماسص ی ایرفا ه از اب ارسایی نظیر  -6

پر اخرو تشایق دصصده سم برای مرعا س در ن وسم برای تقای  در ن وخد  باشیدن به یعی  سایییسرمایارفا ه از   -7

 وتلاش دارگران

   تعامل دصیم م یایر ودار فرما برایا  مدس -سدای  ورسبری بیو دارگر -8

 مقیا   راحی خول

محدو  -6بیشاارریو می ان تلارار-4داس  زمان آمازش-4مار  نیاز  سایمزار داس  -1سامزار  -2تاصاصای در ن  -1

 دم در ن تصا  دارسا -7در ن دارسا  ریک خول

 ای  دارساتیلار:یزل ان اری: غری ه  بیعی بشر وتمایل او به آیان گرفرو 



د مدیری  مدرن  اخره ای .ایو مسئله به ایها  واصاس مدیریری جدید دمک در ه مدیر  علمی یزم مزم و الانی  ر رخ

 بدون تعصب ؛جزانی وقانان مصد تااندمیای  .اصاس دارایی 

 ایده اصاس علمی جصبه بصیا ی  ر مدیری  صصع   ار  ومی تااندبه روندقانانی مدیری  مرتبط باخد.–

احی  قیق وپیچیده  ر ایراندار سایارگران جز  یازگار خدن خا  با تشاایقی پر اخ  فر ی برای تشایق د  ساییایسارم  

 خا می

 سااخاارهنمدیری  علمی مصلق ریاامی را به فرایصد مدیری  معرفی در  ایو مساائله مدیری  را قابل تدریر ویا  سی در  . 

 واصاس مدیری  ادصان به وییله ملالعه وآزمای  قابل تشای  وتمای  سسرصد.

نبا  مصظار او یازل ان اری یایسرماتیک با  ردی از پایایی گروه باجا  آمد تیلار نه تصزا مفزام فشارسای   تیلار روانشاصا   

 تهار وبازرگانی بیان در  سایاتحا یهبللاه حمای  خا  را از  دصیممیگروسی را  رب 

 با مزصدییو ویژه قرار ا ی  اخره باخصد سااتحا یهوپیشصزا  در  ده 

تر  خدن ومثمر ثمر در ن مؤثرلالعاتشاان از اندازه گیری ویاصه  وتعییو فرایصد دلیدی جز  سرچه   ایو نایساصدگان  ر م 

 در ندمیدارسا حمای  

 روابط انسانی

 الرا فایر :روابط انسانی را دشو در 

فروش زیرنظر  سایقسم  ر خصاک رفرار دارمصدان  روبر  یای  برگر یاان  به ویایله   سایآزمای 11111ن1121 ر  سه 

 ساژون  ریلای خرد  اللارریلای غربی ن  یک خیلااگا انهام  ا ند

رو  لی  برگر و یک یاان :امرحان دارایی دارگران انهام خاا  وملالعه اولیو برای آزمان ایو فرضیه ده محیط فی یلای بر   

 گذار ای  انهام خد تأثیرمی ان دارایی وتالید دارگران 

 

 خمر میان ی ه را به عصاان عاملی برای تالید بر  ارای اسمی  ای  زیرا ده  ملالعا  سالاژن

 ملالعا  سالاژن

اوار  از  انشاا اه س الران مایایک تلاش  یااره جمعی بیو خاارد  اللارریلای غربی ویک گروه از محققان م ملالعا  سالاژن

 نهام خد.1112و1127با  ده  ربیو یالزای 

 سراه با سملااران خا رو  لی  ایران مایاوار  یعصی  سا انش اه ده اوس به ویایله ایرا  با  بازرگانی  ساپژوس ایو یاری  

 خدمیبرگه ویک یان سدای  



فااصل ایرراح  بر روی -1 ی  م  سای تشایقی-2نار برریی اثر عاامل محیلی نظیر -1سد  اصالی ملالعا  سالاژن : 

 دارایی دارگران

 ملالعا  سالاژن اسمی 

ار آن خا  ابردا به   خا مینامشا  منامحسا    ر خول خا  ایها   تقریباًی اثر افردمیسص امی اتفاق  سالاژناثر 

 اما اثر آن  الانی مد  نیس   سدمیمثب  نسب  به توییر وادص  نشان 

ایازگار ن سایمحیطبرای روان خاصایای صصعری ایو ای  ده عاامل روانشصایی اجرماعی بر رفرار  ر    سالاژن ساییافرهتمام 

 ی گذار ا تأثیر

 رو  لی  برگ و یک یان:ملالعا  یلح روخصایی را دشو در 

 سالاژن نلااتی  ر مار  ملالعه گروه ذخیره  ر اتاق آزمای 

انهام  سیم بدون ایصلاه خاارایط را با نظر قلبی آنچه مار   ساییآزمای ده با اخااااک  ریاادمیبساایار مشاالال به نظر  -1

 خاای  مای  توییر  سیم

 ای  افردمی ر ا رافشان اتفاق  آنچه ر مقابل  ساآنتوییر  تأثیرح  ت ایایاًرفرار مر م -2

 سد  برنامه مصاحبه  یره

 اصاس اخلاقی -6ایو ارتقا-5ویایل-4 ی  م  سا-1خرد -2نظرا  دارگران  رباره نایران-1

 برریی اتاق ییم دشی بانک

ا  چی سای مارلو وجا   ار  مزم تر از سمه  ر مشررب  رباره چ ان ی وج سایایدهسصهارسای اجرماعی یا به عبار   ی ر 

وجا   اخ  سمیو دافی با ه ده مدیری  حامی دارگران باخد اما دمرر   سدمیباره سر چی ی یالح مصایاب تالید را نشان   

 یا آن سصهارسا را دمرر نشان گرف میایارحقاق آن را  اخارصد دارگرانی ده سمیشاه از سصهارسا پی      ساآنازآن چی ی ده 

 گرفرصدمیتح  فشار اجرماعی جز  اصلاح قرار   ا ندمی

 تا  ویرانه وغیر ریمی با مر ان برخار  دصصد رف می ر خصاک رفرار نایران انرظار  -2

 مار  قباس با ند دصصدمیدسانی ده ریمی تر وا اری تر برخار  

  ر اتاق وجا   اخ . ساآن ر گروه غیر ریمی با انددی تمای  بیو  -1

 با  جداگانهمآزا  از روان خصایی صصعری پی  را باسم تردیب در  لای :ملالعا  سالاژن  وسا



 ساآزمای توییری  ر روش -2روانشصایی دارگران به مدس احسایی اجرماعی آنان با  –با  اوس از مدس فی یک -1سالای:

ده ماضااا  اصاالی آن ن رش با  ده  ر  با  ده  ر آن سد  ده بدن میا مااجزه بیو بدن وخااول  با  به سدفی تبدیل خااد

 گرف میقرار  وپایخ بان  ا نق  مرویر وایله بیو ماقیع مخرایط خولی  

ارتباط انسانی نه تصزا برای اولیو بار املاان  یرریی به ا لاعا  مرفاوتی از تالید  ر محل دار را میسر یاخ  بللاه اثر بسیار 

 قای روی خا  دارگران نی  گذاخ 

 در ندمیفارث: ر معا ن زغاس یصگ ان لسران دار تریی  وبم 

داری سص امیلاه حهم دار بالا باخد مسئله ان ی ه دار گروسی ومراقب  وخاش رفراری نایران ومقاما   سایمحیطامروزه  ر 

  لبدمیبالارا 

 مر م یالاری

از زیر  یران  ر چیدمان  ساروشایو   ر آیدمیمشاردری به  ی   سایروشمر م یاالاری برایو باورند ده دارایی از  ریق  

 وبه نظم  رآمدن اسدا  وبرنامه سای خا خان  خال   اخره باخد

 آیدمیغصا ودیفی  خول وبه وییله داس  مقدار نظار  وبازبیصی به  ی  -2

 .یابدمی یا آتم تایعهروابط باز وحقیقی بیو اعضای یک گروه  -1

 ر سمه جا فراگیر خد ایو مسئله  ری   ر مقابل مدیری  علمی قرار 1161ر  سه ایا  ده    ساییایدهمر م یاالاری بیان ر  

 اما به گانه ای تصایر  ر آیصه ای  گیر می

وام گرفره ای   ر ایو yونظریهmانسانی به وییله مک گار نظریه ساینظریهخا  را از رفرار دار برایا   سایپایهایو روش 

 خده ای  قائل رباره دارگرانشان  ارند تمای  نظریه مک گار بیو  وفرض ده مدیران 

اولیو فرضایه  یدگاه یاصری ایا  ده انساان دار را  ویا  ندار  واگر املاان آن وجا   اخااره باخد ازآن  وری خااسد در       

 بصابرایو نیاز ای  ده مار  نظار  ودصررس قرار گیر 

دیر پوذیرفره باخااد ده دصررس دمرری مار  نیاز ایاا  را پذیرفره ایاا  اگر از ر   ی ر م mبه عبار   ی ر فرضاایه نظریه 

نظریه اخرواس به داربا  یرریی به پا اش سمرا ای  .بصابرایو روش نظار  دمابی  با  یدگاه   رانرا پذیرفره ای  yاونظریه

 خا میمدیر نسب  به  بیع  انسان تعییو 

 zنظریه

را مار  ملالعه قرار  ا  رژاپو  ساژاپصیتهاری   ویااردسای ا  uclaای م آسایاارا  مدیری   انشاا اه یایاار    ویلیاماوچی

بر  اس مد  ایرادام دارگران نتصمیم گیری و یره جمعی  ساخرد   نم گرف  ایو jجیم سایخرد اوچی ی را یاف  ده 



 غیر سایوره مسائالی   یاره جمعی برای نرایج تصامیم گیری ارتقا ویاصه  حسااب خاده ملاانیسم دصررس تعییو دصصده       

 تحصیلی و مسائل دلی  ر ارتباط با دارگران به عصاان اخااک خارج از یازمان تادید فراوانی  اخرصد.

باید بر ایرادام  الانی  ساخارد  نام گذاری در  ایو zنچی ی ده اونظریه در میاوچی از وجا یک نا  گذر بیصابیو حمای  

صررس غیر ریمی سمرا با مقیا  ریمی و غدغه سای خاصی ند سایمسائالی  مد  دارگران تصامیم گیری  یاره جمعی ن  

 در ندمیدلی  رباره دارگران تادید 

 دیفی  ال اسای زندگی داری:

آنان  ر خصاک اخااک سمیشه  ری   سایفرضیهروانشصایان به ایو نریهه رییدند ده  خا میسمانلار ده زمان یاوری  

راتویر  ا ند.دیف  ال ای زندگی داری بر اسمی  حقاقی  در ندمیال اسای زندگی دار  سافرضااایاه نیسااا  .از ایو روآنزاا  

دارگران و ملارایای صاصعری تادید  ار  تمرد  آن بزبا  فرایصدسای یاازمانی نظیر ارتبا ا  سملااری ان ی ه ورخد داردصان    

 ای 

گروسی را  یایی وفعالی :املاان فزم زندگی یاازمانی تصزا به وییله تمرد  برخا  وجا  ندار  اومعرقد ای  :تا پا در  لایو

  ام ا  مک دار ر نظر ب یریم 

پایایی گروه  ر صاااارتی ده ده ما خااسان  گایدمی ام ا  مک دار : یلای از حمای  دصصدگان مزم دار گروسی ایااا  او 

 ومفید باخیم مزم وضروری ای . مؤثرمدیری  اخااک به  ار 

سرددام ازآنزا  خااا میده باعث  گیر میخاالال  ساآنرضاایه سای وف اوبه ایو :ده وادص  مر م به جزان بر ایااا  ا رادا 

 مارلو خا  سایوادص و ر ماقیع  سای مارلو باعث بروز  خا میتبدیل به یک تهربه 

ایده یااز گار در ن خاا  باخول ای  ده ایو ایده یلای ازویژگی سای اصل مدیر  علمی وروش روابط    ماالو مک گار

ده یک یازمان باید انباسی از مصابع انسانی را ر اخریار  اخره باخد تا برااند نیازسای دصدمی پیشاصزا   مک گارانساانی ایا    

 یاز  برآور داری خای  را 

 

 ا غام ویاب 

   غام ویابیا دصدمیرا برجسااره  خااا می و پیچیدگی مشاالالاتی ده تویرا  ایااایاای  ر خاارد  باعث باجا آمدن آن  

 وحری خااااندمیاری عملیا  حذ  ده  رآن دارگران دلیدی جای  ن یک گروه مشاااابه مصهر باه عمللار سای تلار  معمالاً

 گذاخااره وباعث تأثیرچصیو اضاالرابی بر اخلاق دارگران  خااا میبعضاای دم در ن تعدا  نیروسای داری  داچک یااازی

 خا میفشارسای روان خصاخ   رآنزا 

ده ایو امر مصهر به احسااا  نا  بر می یااؤاسیااازمانی را زیر  تعدیل نیروسا اغلب ارتبا ا  را تح  خااعا  قرار ا ه وعدال 

 امصی وعدم ا میصان خااسد خد



 دارگران مملاو ای  به خا ر عدم احسا  امصی  دارایی خا  را از ی  بدسصد

دارگران مملاو ایا  خاول خا  را  رصاارتی ده احسا  ماقیع  آن تص س ای  وقدر  ا اره  ا ن آن خول را ندارند ترب    

 دصصد

ر خارج از محدو ه داری مصظا سایبرنامهارتبا ی با جلسا  وحری  سایداناسچی ی  رایو ماقیع  مار  نیاز ای  با گذاخرو 

نیاز به  خاندمیحری دارگرانی ده خامل تعدیل ن باخاد میدمک به دارگران جز  غلبه بر فشاار ناخای از تعدیل نیروی دار   

 .اند ا هصررس خا  را از ی  د دصصدمیاحسا   ساآندمک  ارند زیرا 

 

+++++++++++++++++++++ 

 

 6فصل 

 مقدمه:

رسبری »  رپژوسشاااان با عصاان 1185باه تعادا  محققان و دارسای تحقیقی برای رسبری تعریو وجا   ار .بصیر ونانا  م  

ری از .اصللاح رسبدصدمیرسبری گایصد.رسبری و ارتبا ا  نق  مزمی  ر مافقی  یازمانی ایفا «راسبرسای گرفرو یافارش 

. ددصمیو ایها  ابزام  ریاادمیخا  رسبری گرفره خااده وبدون دم وبیشاالار ن و امابابه دار بر ن آن معانی زیا ی به ذسو  

ده سمیشااه مفزام رسبری مارا به خاالال  ی ری از خا  مشااواس یاااخره تا سمچصان  ر    ریاادمیبه نظر » گایدمیبصیر 

ولی باز سم  ایمدر هبی پایانی از اصللاحا  جز  به دار بر ن آن اخررا   ٔ گسررهو ما پیچیدگی آن یرگر ان باخیم بصابرای

 سانآ ار  ارتباط  تأثیرعاملی ده بر رگیر خاادننقدر  و احسااا  رضااای  داردصان   تریومزم«.به  ار دامل تعریو نشااده

 بارسبران یازمان ای .

 تعریف:



 أثیرترسبران اف ای  «.ه رسبری را تعریو در ه اندتعاریو مرعد ی وجا   ار ده به اندازه تمام افرا  د»گایدمیایاااراگ  یل 

روزمره  رسدای  یک یازمان ای . رسبری تاانایی فر  برای  سایدصررسماجا و  سایپیچیدگیفی یلای با رنظر گرفرو تمام 

برای به وجا  آور ن حر از  ساآن ر رایااارای مصافع گروه و جمع آوری  ساآنایها  ان ی ه  ر  ی ران  رجز  علایق فر ی 

خا  گ خااار ی بی  از ویایو آنزا ر ایو دراب رسبری فرایو سدای  وتاثیر برفعالی  سای اعضاااای گروه ده به دارمرباط 

 قدر  1 قدر  اجبار 2 قدر  پا اش1ایا  رسبری با ی ر مر م یرودار  ار  پصج قدر  مزم  ی  رسبران ای  ده خامل : 

بررفرار پیروان به  رق مارلو ایاا .رسبر باید به یک یری  تأثیر قدر  دارخاصایای ایا .تاانایی    5   قدر  ارجا4قانانی 

 «.دصدیمرسبری ده اصاس اخلاقی رازیر پا ب ذار بابدنامی یقاط »اصاس و ارزخزاپایبصد باخد.جیم  مک گرگار می ایصد:

 :رهبری در مقابل مدیریت  

ده برای ایو ده رسبری عمللار ماثری  اخره باخد ویایو ذیل  اند ریافرهو  انددر همحققان بر روی ویایو رسبری تحقیق 

بقای گروه.خااااصااای ده سر  و وییفه را انهام  سد  ٔ وییفهرا انهام  سد الو ویایو مرباط به دار ب ویایو اجرماعی یا 

 ری  ارند.ده ماثرتریو رسبران دسانی اند ده رسبری مشارد  سدمیرسبر مافقی ای  تحقیقا  نشان 

 :رهبری  یهاسبک

 وییفه مرباط به بقای گروه مدیران به  ار  قیق ویایو گروه 2 ویایو مرباط به دار1از : اندعبار  و وییفاه مزم رسبری  

ک و ایها  ان ی ه  ر اخاا سابرنامهداربر   ساگیرینرفرار و روش تعییو جز  سببک رهبری .گیرندمیو دارگران رازیرنظر 

 ای .



نمایصدگی یا  -1مشاااارد  یا  مادراتیک  -2آمرانه یا مقدرانه  -1از: اندعبار از در  لایو یاااه یااابک رسبری  باه نقل 

 تأمیوچان  دصدمیرسبری از نا  آمرانه برابری  ساییااابکحلامرانی آزا .حلاام  پدرانه مپدر یاااالاری  بعضااای اوقا  با 

 بدون  ا ن حق یامسئالی  ای . ساآن نیازسای

 :هبریر یکردهایرو

  نظریه 1  نظریه رفرار گرایانه 2 نظریه صفا  1رسبری پیشایصه بسیار عظیمی  ار  چزار روش مهاز برای رسبری وجا   ار   

 ساییویژگخاصی یک رسبر بسیارمار  تادید ای  سمه رسبران  سایویژگی.نظریه صفا :اندفرم  نظریه رسبری 4وابسر ی 

اسر آمده ایاا  الو ی« ابر مر »یااه ویژگیزای خاااصاایری  ر دراب  دصدمییل به رسبر را تبد ساآنثاب  و معیصی  ارند ده 

فی یلای مبلصدی قدناندام ویاسر ویاو ب تاانایی مساشن ان  وفو یااصاری ج  خااصای مقدر  ندصررس احسایا ن رون     

 ر ایو روش رسبری یکگرایی و برون گرایی   ر نظریه رفرار گرایانه دارایی یک رسبربه یاابک رسبری او وابسااره ایاا .   

ر رفرار را نسب  به یزا یا  گرفره خاا .وقری فر  برااند یابک  ریا  رادشاو دصد مر م     تااندمیده  ال ای رفراری ایا  

  انش اه میشی ان و  انش اه ایالری اوسایا انهام تحقیقا   ر ایو زمیصه  ر تریومزم.خاا  میآخالاار در ه و رسبر قابل قالی  

ملاحظه و. یاااخرار آعوازی تحقیقا   خااا میا نریهه گرف  ده یاابک رسبری از  و به بعد تاصاایو خااد و  انشاا اه اوسای

 -1تصداز:ده عبار خا می انشا اه می خای ان ده بایایله للار  خلاصه خد نشان  ا  ده یه نا  رفراررسبری وی ماثرواقع    

 رسبری مشاردری.-1رفراردارگرمحار -2رفرارتالید محار

اعرما به نفر و ثبا  -4صداق  و ویری -1ان ی ه رسبری-2 وندگی-1:اندعبار یان پذیرفره خده ای  صفاتی ده ن   جزان

  ان  وتهارب. -6تاانایی خصاخری-5عا فی

 وابستگی: هاییهنظر



به ایو «یک یابک رسبری به ماقعی  مالی آن وابساره ای    تأثیر»پی  فرض  ر رویلار وابسار ی ایو ایا  ده   تریومزم

 ار خاصی از مدیران  ر بعضی ماقعی  ساماثرو ربعضی ماقعی  ساناماثر ای .معصا ده رفر

ر  گروه به ویاایله فر  فیدلر با .بر بق ایو نظریه عمللا«مؤثروابسار ی رسبری  »اولیو وپر رفدارتریو نظریه ماقعیری نظریه

دی   میدلر برای  بقه بصنریهه تقابل  و عامل ایا  یلای یابک رسبری ومساعد  محیلی ده رسبر ر آن مشواس بلاار ای  

راایها  در .رسبرانی ده بلاار اسمی  بیشرری میدسصدومراقب  «LPCسملاارم تریونامللاب»رسبری خاخصی به نام ساییبک

 انهام خدن سمه دارسا سسرصد اثبا  خده ده مافق ترند.

 الگوی موقعیتی هرسی وبلنچارد:

لح بلاغ ده رفرار رسبر بایدبر بق ی خا میر  ایها  خد پیشصزا   رال ای رسبری ماقعیری ده به ویایله سریی ودص  بلصچا 

 .گر  برمیوپار ی پیراسص  باخد  رجه بلاغ به می ان تاانایی و ارا ه پیروان  ردامل در ن یک دار با وییفه 

 نظریه هدف مسیر:

 ی ش ان ساینظریهر ده اثری روبر  سا  و برایااا  نظریه انرظا ٔ ویاایلهایاا  ده به  سایینظریهیلای از پر رفذارتریو  

رفرار رسبر بایدقابل قباس و رضااای  با  -1ایاا  به باجا  آمد  بق ایو نظریه دارآمدی رسبر به عاامل زیر بساار ی  ار :

از چزار روش رفراری  رماقعی  سای خاک  تااندمیتحریک دصصده وباعث ان ی ه خااا  رسبر  تااندمیرفرار رسبر  -2باخااد 

 سدفمصد. -4مشاردری  -1حمای  دصصده  -2سدایر ر -1از: اندعبار برحسب نیاز  ساروش ایرفا ه دصد.ایو

 :رهبری انتقالی



ده از  یق ارتبا ا   سایصدآن:رهبران تبادل-1جیم ماک گرگار برن  رسبری را ر مفزام تبا لی و انرقالی  بقه بصدی در   

و  دصصدیمانشان رابه  یریابی نرایج فاق العا ه ن  یک و تشایق مانصد ییایرمداران و سمچصیو پیرو دصصدمیاجرماعی رسبری 

 صدبیصمی: تعزد بیشااارری را از زیر یااارانشاااان  رهبران انتقالی  سصدمی ر سمیو حیو تااناایی رسبری خا  را تایاااعه  

در ن  ربا خاب رفرار  سصدمیاجازه بزا  ا ن به علایق خاصیشان برای بیزا ه عمللار  گروه  ساآنوبامحبابیری ده  ارند به 

 و برآور ن نیاز ساایها  حر خا  خلاافایی بیشرر ای . دصصدمیمثل یک معلم یا مربی آنزارا به خا  جذب 

 : اندفرمنظریه هوس از رهبری 

روی پیروان  بااه صاااار  غیرمعماس وزیااا   ار  ایو اثرا  خاااااماال   اناادفرمرسبری دااه اثری  گایاادمیساا   

چان وچرا تعزد وخصاخ نتاانایی  ررییدن به سد  وتوییرا  پایا ر عقاید وارزخزاای .رسبری :صامیمی ناعرما نا اع  بی  

از آیصده ن ری سمدر ی در ن و قدر  باشیدن.  رنظریه رسبری فرمصدرسبران با  اندعبار  ارای یاه ج  اصالی ده    اندفرم

 .صصددمیوبرای مشلالا  راه حل پیدا  دصصدیمتاجه واخااک راتشایق  نیازسایشانو به  دصصدمیپیروان رابله برقرار 

 قدرت وسیاست در سازمان:

ک احرمالی ده ی»ده قدر   گایدمیپیروان ایااا  رسبری ایاا  وجامعه خااصا  آلمانی ملار وبد  تأثیریادل ا عا در  ده 

ی صابع مارلفی ناخاااز م تااندمیقدر  «فر   ر روابط اجرماعی خا  جای اسی  اخااره باخاادده برااند به خایااره خا  بریااد  

رییدگی دصد واز ریق قانان  سابحثخاا .یک مفزام مرتبط مرجع قدر  ایا  مرجع قدر  ایو حق را ار  تابه خلاایا  و   

قدر  -1قدر  یاااا گرایانه-2قدر  اجبارمزور -1:خاااا میزیرتقسااایم بصدی  سایگروهقدر  به  خاااا میپشاااریباانی  

ه تلاش افرا  برای بالا بر ن یا محافظ  قدرتشان ای .مشارد   ر ایو یایایای  ریاازمانزا بسر ی ب    فرایصدسایسصهاری.

.یادل و ای  ساارزشبرگ یدن افرا  ونزا یصه در ن  ساائرلا یایایای خاامل دصررس تصامیما  دلیدینتشلایل      سایقدر 



مرقائد یااازی  -4تشاالایل  ساییاابک -1مبا له  -2فشااار  -: انددر هپذیر را رایو زمیصه مشااا   تأثیرسملااران  نه فو 

فر ی.رسبری مافق به عصاان  سایجذابی  -8مار  تاجه قرار  ا ن  -7مشاااار   -6الزام خاااده  سایجذابی  -5عقلانی

. ر خااا میودارگر نا یده گرفره  خااا میتاانایی مهاب در ن  ی ران به انهام رفرارسایی ده مار  نظر مدیر ایاا  تعریو 

ده سماسصگ با قصاااد و نی  مدیر ایااا  و  ر سمان زمان نیازسای خا  او نی   دصدمیرسبری ماثرداارگربه گانه ای عمل  

 . خا میبراور ه 

 رهبری: هایمهارت

پیشاااصزا ی جز  رسبری برای مافقی   راقرصاااا  به سم پیایاااره جزانی ده امروز لازم به نظر  سایمزار فزریاااری از 

 یاخرو جامعه-5ییایی سایمزار -4لاقی خ-1ارتبا ی  سایمزار -2انعلا  پذیری فرسص ی-1:ریدمی

 واخلاقیات مدیران: هاارزش

 تصاامیما  تأثیرسمیشاا ی و خابی سساارصد مثل صاالح ونیلااداری و اخلاقیا  برریاای چ ان ی    سایخاایااره ساارزش

و مر م بییوماسی  روابط  برندمیمابر ی ران ایاا  سمچصیو برریاای حقاق و ویایو افرا  و قاانیو اخلاقی ده مر م به دار 

 را اخلاقیا  می ایصد.

 اخلاقی در تجارت: سؤالاتسطوح 

 -4 اخلی ساییاایایاا  -1یاازام -2اجرماعی -1: گیر می ر تهار  بیشاارریاااالا  اخلاقی  ر یلای ازچزار گ یصه زیرقرار 

 .اندگرفرهمسائل خاصی. بیشرر خرد  سایرفصل سای اخلاقی  ارند یا از ی رخرد  سادوی 

 عی:اجتما هایارزش



بیشاربا جامعه یارودار ارند واز ملاانی به ملاان  ی ر مرفاو  ای  . ماریروارب نشان  ا ند ده مر می دزارزخزای    ساارزش

 رجامعه سصد با  گف  ده  رب و  ساارزشدی چادرابارتی ده از حامیان  -مارلفی  ارناد رفراار مرفااوتی نی   ارند  درر ا    

صدی س سایارزش»یصه  ان  فیلسااافان املاان پذیرایاا  و بق نظر چادرابارتی  سصدی بابرریاای گصه سایارزشیا گیری 

 «.مرعالی زندگی بشری ای  سایجصبهوابسره به 

 سازمانی: هایارزش

 سامثاسبا تشریح  ساآن -1باییله یه ویژگی ده رسبران ارزش محار  ارا سسرصد مشا  خا  تااندمیمدیری  ارزش محار 

بر بق ارزخااازاصاااار   ساآنتصااامیما  ایاااایااای -1سسااارصد  ساارزش ر حاس  فا  از   ائماً ساآن -2دصصدمیرسبری 

 خده ای  جارون ییامدیری  ساخرد . ولان وگارییامدیری  ارزش محار تبدیل به یک چارچاب دلی  ر فرسصگ گیر می

عد و ب دصدمیبشاااند تعییو  فرایصدی ده  ی آن یک یااازمان  رآغاز دارارزخاازای ایااایاای ده باید پیروی»ارزش محار را 

 .دصدمیتعریو « دصدمیاضافه  ساآنبه  ساارزشمارلفی را برای بالا بر ن انسهام وپیایر ی ایو  بصدسای

داتاه  سایپیشاارف را به  لیل راحری با  ساآن تااننمیومقد  سساارصد و  ذاتاً ایااایاااً ساارزش» بق نظریه دلیصر وپارا 

و دارایی واقرصااا   تأثیراز: الو قدر  ننابه یااالاری وپا اش ب  اندعبار ا  ارزش یااازمانی چزار ن« مد  بالر انداخ 

 ج عدال نرقلب  وفرص   لبی.

 اجتماعی: هایمسئولیتاتحاد 

ده گروساواخااااک  ر تعامل برای  ساییراه:پویایی گروهخااامل اصاااس خیر خااسانه واصاااس رقاب  ومباخاار  ایاا .   

بشر تمایل خدیدی »ده اندناخرهندباعث بزرریو عمللار خلاقی  وسیهان  ر فر  خا .بامیسررولری توییرخرایط سسرصدومیراا

  مهماعه ای ازافرا  ده ماجا ی» دصدمیگروه را ایص انه تعریو  بأ «باه ایها  و ابقای روابط مثب  وماثربا ی ر افرا   ار  



 یااره ای »ی اچ ایاامی  گروه راتعریو در ه ایاا   «.به عصاان یک مهماعه به تک تک افرا  دمک دصصده ایاا  ساآن

مرشالال از ونفریابیشاررده به ویایله ای خابلاه ای از ارتبا ا  باسم یرودار ارندوحر مشرردی  ر خصاک سای  جمعی     

 «. ارند

 ؟شوندمیگروه هابه چه منظوری تشکیل 

 سای  -6ی تشریک مساعیمسم اف ای -5سصهارسا -4تعزداجرماعی -1جامعه یصهی -2نیاز به تعلق -1

 خلال گیری گروه ساینظریه

نظریه سامان مخاالال گیری برایااا  -2نظریه خااباس نمهاور مخاالال گیری بر ایااا  ن  یلای جورافیایی یافضااایی   -1

نظریه مبا لهمخاالال گیری -4مشااابه  ساین رشنظریه تعا س مخاالال گیری برایااا  -1نتعاملا  وعاا و افرا  سافعالی 

 نزایی یک تبا س . یساس یصهو  ساپا اشبرایا  

 :هاگروهچگونگی توسعه 

-1مرحله توییرا  ناگزانی-2مرحله خااالال  سی -1:دصدمیپیشاااصزا   ساگروهتااب مو پصج مرحله برای رخاااد وتایاااعه  

 تعلیلی ماق -5اجرا-4ایها سصهارسا

 انسجام گروه:

و برای اسدا  گروه از مشارد   ر گروه  ارند  می انی ایا  ده اعضاای گروه یلادی ر را  وی   اخره باخصد و به سم اعرما   

 تعریو«اعضاااای  ر گروه باقی بمانصد خااااندمینریهه تمام نیروسایی ده باعث »انساااهام  رواقع دصصدمیاحساااا  غرور 

ر گروسی تفلا دصصدمیخالال گسرر ه ای از رضای  و تاافق ای  ده اعضا به صار  یک واحدفلار  گروهی  تفکر.خاا  می



 مااااااااااااحاااااااااااادو   سااااااااااااایبااااااااااااحااااااااااااثبااااااااااااه 

دم ارزیابی مهد  تصاامیما نتاجه دم به مشاالالا  تل  نلار ن برای دسااب ا لا عا  جدید ننا یده ان اخاارو حقایق و  نع

 .خا میتمایل نداخرو به برنامه ری ی مصهر 

 رسمی و غیر رسمی: هایگروه

م و تمام . رسبرگروه ریامی مسئاس انها  آیدمیریامی به مصظار خدم  به یک سد  مشاا  یاازمانی به وجا      گروسای

ریمی یا ماقریصد یا  ائمی .گریو بام چزار نا  خبلازریمی را معرفی  سایگروهدر ن دارسای گروه وبا مشاارد  تمام افرا   

 در :

مهازی را ر محل  سایگروهاتحا  ویلاوارچ ی.فصاوری ا لاعا  -4تعلیم  سصده-آگااسی با  -1ابااعی-2قاانان مادار   -1 

 د.داربزاجا  آور ه ده ازنا  ریمیص

 غیر رسمی : هایگروه

و از  ریق ارتبا ا  خاصی یا علایق خاک ونه  آیصدمیبدون ایو دزاز ر  یاازمان ازپی   راحی خاده باخاصد به وجا     

 .آیصدمیوییله یازمانی به وجا  

 گروهک هاورابطان:

به ویاایله رابلان  ساوسکگرنفر عضااا  ارند  ایاا  تابیتشاالایلشااده اند ده حدو  پصج  ساییگروسک ر یااازمان از  ساگروه

 .اندگروهرابلان ایو  و  اندارتباطبایلادی رمرصلو افرا ی ده از  و گروسک با سم  ر 

 شایعات:



داربر ی تا امار حرفه ای جریان  ار  ویک یری  ساینق خاایعه یک پدیده معمالی ایا  ده  ر سمه یالاح یاازمان از     

 جا  ندار . خایعا  به صار  گروسی جابه جامیشاند.و ساآنازپیام سایی سسرصد ده مدردی برای صح  

 چیست؟ مؤثرگروه 

 گروسی ده به یلح بالایی از عمللار  دارینرضای  اعضاوبقای گروه رییده ای  وتاانسره به اسدا  علمی خا   ی  یابد .

 :هاتیم

 اجرایی  ارند. ملاملی برای انهام ریاندن یک یری اسدا  سایمزار یک تیم تعدا دمی از افرا  ای  ده 

++++++++ 

 فصل سفرم
 «محیط دار»

ا ه .او از ساش و تاانایی خا  ایرف سدمیانسان خاید یلای از ماجا سای زنده ای باخد ده بیشرر از بقیه خا  را با محیط وفق 
آن  اجا   ی ریپصاه گاه برای خا  بساز  و سیچ م تااندمیده  ر جاسای مارلو مانصد قلبنایاراان زیر زمیو و فضا   دصدمی

 زندگی  را حفظ دصد قا ر به انهام ایو دار نیس . تااندمی ار ده انسان 
 «محیط ذسصی»

بر  خا میو ... ای  ده باعث  سا خمصینسا ویرینامیدسانساپر ازینسیهانا نخیاس ساتر ذسو سر انساان یارخار از آرزوسان  
 خا ی و عمللار  و دارایی او تاًثیر ب ذار .

 
 « یلایمحیط فی»
 

خامل نداخرو نار دافینیر وصدای زیا نیلح لی  یا نا  تاانمی لیل حاا ث صاصعری ده مرباط به خارایط غیر ایمصی ایا     
 و ماار   ی ر باخد سا یر اهملمئونقرار گرفرو معرض گرمای زیا نمشلالا  برقندار نلار ن  ری  

 به یراغ سر در بیاید تااندیمنلاره: ر اتاق بدون تزایه ملبا  رخا  یا بی قراری و خسر ی 
 مبحث بعد:رابله بیو خرایط محیلی محل دار و عمللار   ر چصد یلح قابل بریی ای 

گذار  تأثیر وابساره به ن  یلای محل دارنتهزی ا نویاایل خاصی مار  نیازو سمچصیو وجا  پصهره ن نار و ...  ر محل دار   1
 ای 

لاالما  دصررس یاروصدا دصررس یلح  بقا  اجرمائینتردیب خابی از   دیفی  خارایط محیلی محدو  دار خاامل امصی  م  2
 باخدمیفااصل خاصی وگروسی 



مصایااب جز  پیدا در ن  سایگذاریاولیهنغذا خاری مصایاابنعلام   سایدمک یاااخرمان محل دار باید  ارای تهز ا  1
 باخدمیمسیرسا و تهزی ا  ورزخی مصایب نی  

رجی خامل فضای یب ن یریی به پاردیصگ و حمل ونقل عمامی و ملبا  با ن ساا  ر  یازگاری و ملبا  با ن محیط خا4
 حامه و ا را  محل دار

 
 «روانشصایی مزصدیی و ارگانامی»
 

و  ی ر  ساانسانبریای عاامل انساانی روانشصایی مزصدیی و ارگانامی یک رخره علمی ای  ده به  رب ارتباط تعامل بیو   
 خا میایرفا ه  ساییسرم ی ر برای سر چه بزرر در ن عمللار  انسان و  سایروشعصاصر یک ییسرم و 

 تعریو ارگانامی از زبان چصد  انشمصد
  سانلااب : خاخه ای از علم ده به  نباس تبدیل خصام  و سم یری ی بیو ماخیو و انسان ای 1
ار بشر به مصظ سایویژگیمحدو ی  و  ی ر ن  ساتاانایی یااندوز و مک دار میک : دشو و داربر  ا لاعا   رباره رفرار ن  2

  راحی اب ارسا ن ماخیو آلا  ن دارسا ن مشاغل و محیلی برای تالید و ایرفا ه مؤثر انسان.
 
 «سد  ارگانامی»
 

و صااادما  به ویااایله داس  یا حذ  قرار گرفرو دارگر  ر معرض بی  سابیماریسد  ارگانامی  ر محل دار جلاگیری از 
 ی ای خول سایاحریا ی

 خامل ایسرا ن نامصایبنتلارارناجبارنلرزش و اف ای  بی  حد  ما ای  سااحریا یایو بی 
 
 «نق  اگانامی»
 

نق  ارگانامی ترتیاب  ا ن ماقعیری ده  ر آن خاااانر مفید با ن دارناز  ریق رابله بیو انرقاس  سصده مدارگر  به  ریاف   
 دصصده مماخیو  اف ای  یابد

 
 «ان و ماخیووجه مشررب بیو انس»
 

 آخلاار ای  ده داربر  ر سص ام دار بایدسدفی را  ر ذسو  اخره باخد تا به ان برید .
مفزام بعدی  ر تعامل بیو انساان و ماخایو قابلی  ایارفا ه ایا نقابلی  ایرفا ه یعصی مقدار یزالری ده  ر ایرفا ه از یک     

 خا میرفره خده ای ناحسا  یا  اف ار ده برای انهام دار خاصی با مقیا  معیو  ر نظر گ
 
 «چصد ویژگی مشررب بیو انسان و ماخیو»
 
 یااازگاری:یااازگاری برای ا میصان از نریهه سر عمل دصررس خااده ای ده باید ملابق با انرظار مشااا  از آن باخاادنمزم 1

 وضروری ای 
 اخدبمیا   رونی و بیرونی  سماسص ی:ایو مسئله مسرقیماً رضای  و عمللار  داربر را بزبا  باشیده و خامل  و ن2



  انعلا  پذیری:تقابل و مااجه خدن انسان با ماخیو باید با نیازسای داربر باخد.1
 قابلی  یا گیری:فرایصد یا گیری سص امی ده خاب  راحی و یاازماندسی خده باخد بزرر صار  پذیرفره ومد  بیشرری  ر  4

 .ماندمیذسو 
 را به رییدن به سد  انهام  سد. سادار دارسای داچک:داربر باید دمرریو 5
 .افردیم دمرریو ایرفا ه از حافظه:سر چه ماار ی ده داربر نیاز ای  ده یا  ب یر  دمرر باخدنیا گیری یریع تر اتفاق 6
 محدو  با ن ا راب مفرایصد ا رادی : فرایصدی ایاا  ده  ر آن اخااااک رابله بیو عصاصاار مارلو را  رب در ه و بیان   7

 دصدمی
خاده باخاد ندار با یایسرم را بزرر یا  گرفره و      راسصمای داربر:سص امی ده داربر  ر خصااک دار خاب تاجیه و راسصمایی 8

 دصدمیدمرر ذسو خای  را  رگیر 
 داربر:داربر ملمئصاً نه تصزا نیاز به یا گیری  ار  بللاه باید اناا  داردر  را نی  فرا گیر . نیازسای 1
 
 «بی حاصل ی»
 
 نامه آدسفار  بی حاصل ی را ملام ندسل با ن ودج خلقی تعریو در ه ای  لو  1
 .خا میمحیلی ایها   سایمحربده بی حاصل ی به  لیل نبا ن  دصصدمی برخی از نایسصدگان ا عا 2
 
 «تعریو بی حاصل ی»
 

ه و  ر تمرد  فعالیری د دصدمیبی حاصاال ی:حال  ناخاخااایصد و ماقری ایاا  ده  ر آن فر  احسااا  بی علاق ی مفرط    
 آن ای  مشلال  ار  مشواس به انهام

 
 «فرایصد»
 

بی حاصاال ی به  ار دلی ن نریهه دمبا   رگیری ذسصی و فی یلای ن تصزایی اجرمائین اخاارو احسااایااا  مصفی ن و سمچصیو 
 .باخدمیمحیلی مارلو  سایویژگی

 
 « لایل بی حاصل ی»
 

 یلای از  لایل بی ریااااندمیرا به حداقًل  سافعالی  لیال چرخاه داتاه دار تعدا    الو  نبا  چاال  وتصا  : نبا  چاال  باه    
 حاصل ی ای .

برای ایااارفا ه از مزارتشاااان  ساییماقعی ب نبا  مزاار  وایااارقلاس : داارگران امروزه باا  ان  و مزار  بالا به  نباس    
 .خا میسسرصد.دمبا  ایرقلاس باعث بی حاصل ی  ر دارگران 

ن: اتامایایان یلای  ی ر از  لایل بی حاصاال ی ایا  به خصاااک سص امی ده یارع  ماخاایو ن تایًیو دصصده    ج اتامایایا 
 یرع  دار باخد.

 
 «خسر ی»



 
 خسر ی یعصی تحلیل یافرو تاانایی انهام دار ده از انهام  ا ن دار قبلی ناخی خده ای 

 اناا  خسر ی:خسر ی لازم وخسر ی غیر لازم
 ی ای  ده برای رییدن به سد  باید صار  گیر خسر ی لازم:نریهه دارسای

 خدمیخسر ی غیر لازم:نریهه دارسایی ای  ده اصلاً نباید انهام 
 فی یلاینذسصی و عصبی خا میخسر ی به یه قسم  تقسیم 

 آورممیخسر ی فی یلای:مو تمام دارایی خا  را از داربر  بی  از حد یک یا چصد ماسیچه به  ی  
 .باخدمی ساماسیچهامل ضربان قلبنتصفرنفشار خان و قدر  فی یلای خ سایآزمان

 
 «خسر ی ذسصی»
 

 نریهه ن رش ذسصی و عا فی مای  ساخسر یبر  بق نظریه روان خصایان قسم  عمده ای از 
 
 «خسر ی عصبی»
 

ی یا بی اری  ده  اریم از خسر افردمی وبیشرر زمانی اتفاق دصیممیتح  تاًثیر خسار ی عصابینما احساا  خسر ی زیا ی    
 .دصیممیمان از چی ی صحب  

 .دصصدمیننخا  را آخلاار آیدمیخسر ی عصبی گاسی اوقا  تا زمانی ده فر  داملاًاز لحاظ عصبی از پای  ر  ساینشانهنلاره:
 
 «یلاصااخری»
 

ده به   بیصی خااابه خااالال تلاراری و داملاًپی  سدمییا اگر رخ   سدنمییلاصااخری به عصاان محیلی ده  ر آن توییری رخ 
 گانه ای ده خا  سیچ دصررلی بر آن ندار 

 یب محراا مبحث بعد: رسا خادن از بی حاصال ینخسار ی و یلاصااخری به یاه عامل ایاایای بسر ی  ار  الو سملااری      
 ج تعزد مدیران
ری  اخااره سیهان بیشاار خااا میخلاقانه و قابل قبالی  ا ه خااا  و باعث  سایحلده راه  خااا میسملااری:سملااری باعث 

 باخد.
ید یک دار خاب بدس ساآنافرا  ان ی ه لازم برای انهام یک دار خاب  اخره باخصد به  خااسیدمیاگر  خاا  میمحراای: گفره 

 تا انهام بدسصد.
 ده مر م یا دارگران با سمدی ر مشارد   اخره باخصد. آیدمیتعزد مدیران:بیشرریو می ان ان ی ه زمانی به  ی  

 
 «رییاانح صصع»
 

 .خا مییانحه:اتفاق غیر مصرظره ای ده مصهر به آییب فی یلای به یک ماجا  زنده یا یک خئ 
 انی قائل خد.قان تااننمیزیرا ده برای احرمالا   دصدمیده حاا ثندمرر به خانر ارتباط پیدا   سدمینلاره:تحقیقا  نشان 



و باعث وار  آمدن صدماتی به  خاا  میامل بیرونی ایها  یاانحه:حا ثه ناگزانی و نا خاایاره ای ایا  ده به ویایله یک ع    
 اخااک خده و نریهه برخار  انسان با اخیا ای .

 افردمیبیشرریو حاا ث تح  تاًثیر  و عامل اتفاق 
 .خا میالو عاامل ماقعیری:عااملی ده  ر ماقعی  آن حا ثه اتفاق اُفرا ه ن یاف  

 ده  چار آییب خده اخرصاک  ار . ب عاامل خاصی یا فر ی:عااملی ده به خاصی
 
 «عاامل یازمانی»
 

 ر برخی ماار  روش داری مسائاس حاا ث ایا   یده خاده یااعا   الانی دارن یاری و انسهام دارسا ن یرع  تالید و     
 .خاندمیخسر ی باعث حاا ث داری 

 
 «عاامل محیلی»
 

 ساییبآباعث حاا ث و  تاانصدمیگرفرو ماخیو آلا  سمه  مای نامصایب ن می ان و دیفی  نار ن یاعا  داری ن ترتیب قرار 
 خاند.

 
 «نق  عاامل فر ی  ر یاانح»
 

 ر نظر گرف  ده  ساآنبرای  تاانمیچصدیو روش  ر پی  بیصی وقا  یاااانح و صاادما   خیل سساارصد ن چزار گروه بصدی  
 خصاخریاز: خاصی  ن تاانایی ن خصاخری ن ایرعدا  ن مروییرسای جمعی   اندعبار 

 ایرعدا : تاانایی ذاتی خا  برای انهام  ا ن داری مشا   ر یلحی معیو ای .
 یا تاانایی  اخرو تفلار انر اعی را ساش می گایصد ساماقعی ساش:تاانایی  رب اخیا ن اخااک و 

 ی ای .ربعد و پی  بیصی دصصده عمللار  اخااک  ر میان پصج ویژگی مزم خاصی تریومزمن رش نا ری :وجدان داری 
 فشار دار: فشار دار مملاو ای  ایو عقده را به وجا  آور  ده فااصل داتاسی برای ایرراح  نیاز ای .

 ارتباط بیو آما گی برای دار و ان ی ش آما گی برای دار
 گذاری  ر یلح ان ی ش پایه وجا   ار . تأثیر سایتفاو  به  ار ژنریلای 1
 دصصدمی  را تهربه  سمه افرا   ر یلح مرایط ان ی ش ن لذ2
 آیصدمین  ر صد  اف ای  ان ی ش خا  بر  اندبا هان ی خی  ال اسای افرا ی ده به  ار یلسله مراتبی تح  تاًثیر 1
 
 «عاامل زمیصه ای یانحه»
 

 یبه  لیل ایصلاه یا یک ایرعدا  روانی فی یلای ذات خااند میآما گی آیایب پذیری بعضای افرا  بی  از  ی ران  چار آیایب    
احرماس وقا  حا ثه را  ر مااقعی   یدگاسشانبرای  ر معرض خلر قرار گرفرو  ارند یا توییرا  ناگزانی  ر ن رش و 

 .دصدمیده خرایط به وجا  آمدن آن مزیا باخد فراسم 
 
 «عاامل زمیصه یاز یانحه»



 
حساای مملاو ایاا  از  سایاماندنامصایااب حردری ن دصدی  ر حرد  ونق   سایمزار ن  سانق تاانایی حساای و حردری:

 عاامل مؤثر باخصد.
 . سدیمحردری ایرعدا  آییب پذیری را بالا بر ه و می ان تصا فا  را اف ای  _نلاره:نمره پاییو  ر آزمان تاانایی حسی

 .گیرندنمینلاره:افرا ی ده بزره ساخی بالا تری  ارند معمالاً  ر معرض خلر قرار 
 .دصدمیبه یم  پرخاخ ری تحریک نلاره:نادامی و نامیدی انسان را 

تهارب قبلی: ر  اس ته یه وتحلیل حاا ث صصعری مشاسده خده ای  دارگری ده تازه مشواس به دار ای  بی  از دارگران 
ر  بیعی و قدر  تصمیم گیری   سایوادص با تهربه مسارعد آیایب ایا  . بیشارریو  لیل آن تهربه و آمازش ن     

 مااقع بحرانی ای .
 .یابدمیان : با تحقیقاتی ده روان خصایان  ر ایو زمیصه انهام  ا ند احرماس وقا  حا ثه با اف ای  یو داس  یو دارگر

 نلاره : افرا  باید به دار خا  علاقه  اخره باخصد تا آن دار بدون خلر باخد.
 
 «راسلااری برای جلاگیری از حا ثه»
 

 را از  ریق  و فرایصد انهام  سصد بدون  ا سای ایمصی خا  تاانصدمی سایازمانانرااب:
 الو تشای  و حذ  افرا ی ده برای نا  معیو از دار مصایب نیسرصد.

عاقب مر سایس یصهده یلح بالایی از مزار  نیاز  ارند جایی ده احرماس وقا  حا ثه و  ساییماقعی ب با تح  نظر  اخارو  
 و دارگران تح  تاًثیر زیا ی سسرصد.

 .رو میی یلای از اب ارسایی ای  ده یالزای   ر فرایصد انرااب به دار نلاره:تهربه دار قبل
 .خا میآییب  ر خصاک نایران و دارگران  سایس یصهنفاذ آمازش : نفاذ آمازش باعث داس  

چان برون گرایی ن عدم تلابق با اجرما  ن تحریک پذیری ن عصاابانی  و پرخاخ ری به  ار انلاار  ساییویژگیخااصای  :   
 یری با حاا ث داری مرتبط سسرصد.ناپذ

 
 نلااتی از  ر 

 
ملاانیک فی یالاژیک و بیا نیازسایخاااصاای ن   نیازساین  راحی تلاصالاژی ن  اب ارسانلاره : ارگانامی با محیط فی یلای دار ن 

 بدن یرودار  ار 
صاان خسااار  یا از دار اُفرا ن نلاره : حا ثه  ر محل دار با جراح  افرا  یاارودار  ار  ن  ر حالی آیاایب به ماخاایو آلا  به ع

 و نه حا ثه خا میخصاخره  ساماخیو
 خا میده مصهر به داس  داردر   خا مینلاره : بی حاصل ی معمالاً به خسر ی فی یلای و ذسصی ا لاق 
 نلاره : بی حاصل ی معمالاً با مشاغلی سمراه ده تلاراری سسرصد

 خا میحاصل ی نلاره : وق  ایرراح  اگر داتاه باخد مصهر به بی 
 نلاره : یلای از  لایل غیر مسرقیم حاا ث دمبا  علاقه  ر میان دارگران ای .
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