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 ٍ كيفيت بْزُ ٍري هفاّينفصل اٍل: .9

 زض قسٺ سٹٮيس ذسٲبر يب ٸ ٦بلا ٲ٣ساض5 »قٹز ٲي سٗطيٝ چٷيٵ ٦ٻ اؾز ٲسيطيز ٸ ا٢شهبز ٲٟبټيٱ اظ ٸضي ثٽطٺ

 ثٗلاٸٺ اططثركي5 ق٧٭ ايٵ ثٻ يب ٦يٟيز ٦بټف ثسٸٴ قسٺ ټعيٷٻ ٦بض يب ٸ اٶطغي اظ ٸاحس ټط ثب ٲ٣بيؿٻ

 اؾشٟبزٺ ٸ ٪يطي ثٽطٺ ثب ٲٳ٧ٵ، ؾٹز حسا٦ظط آٸضزٴ ثسؾز اظ، ٖجبضسؿز ٸضي، ثٽطٺ ؾرٵ، زي٫ط ثٻ( «٦بضايي

 ثٻ…ٸ ٲ٧بٴ ظٲبٴ، سؼٽيعار، دٹ٬، ٵ،ٲبقي ظٲيٵ، اٶؿبٶي، ٶيطٸي ٸٲٽبضر اؾشٗساز سٹاٴ، ٦بض، ٶيطٸي اظ ثٽيٷٻ

 .قٹز ٲي اَلا٠ قسٺ ٲي اٶؼبٰ ثبيس ٦ٻ ٦بضي ثٻ قسٺ اٶؼبٰ ٦بض ٶؿجز ثٻ ٸضي ثٽطٺ( ػبٲٗٻ ضٞبٺ اضس٣بء ٲٷٓٹض

# ٲيلازي$ 221, ؾب٬ زض «٦ٹئيعٶي» ٶبٰ ثٻ ٞطزي سٹؾٍ «ٸضي ثٽطٺ» ٮٛز ثبض ٶرؿشيٵ ثطاي ٪ٟز سٹاٴ ٲي

 ٢سضر» ضا ٸضي ثٽطٺ «ٮيشطِ» اؾٱ ثٻ ٞطزي# ٲيلازي$ ..3, ؾب٬ زض ٗٷيي ثٗس ٢طٴ ي٥ اظ ثيف( قس ثطزٺ ث٧بض

 ػٽز ٸ نٷٗشي اٶ٣لاة ٪ؿشطـ ثب ٸضي ثٽطٺ ٸاغٺ ٦ٻ زاقز سٹػٻ ثبيؿشي( ٦طز سٗطيٝ «٦طزٴ سٹٮيس سٹاٶبيي ٸ

 ٸضي ثٽطٺ انُلاح ٸٮي يبٞز ٪ؿشطـ زؾز ايٵ اظ ٲٹاضزي ٸ ؾطٲبيٻ' ٦بض ٶيطٸي اظ حبن٭ ؾٹزٲٷسي اٞعايف

 .اؾز يبٞشٻ ٪ؿشطـ اضظقٳٷس ٲبزٺ ايٵ ٦ٳجٹز زٮي٭ ثٻ ٸ اذيط ؾبٮٻ چٷس زض آة

  :اظ اٶس ٖجبضر ٸضي ثٽطٺ ٲرشٯٝ ؾُٹح (,(,

  ٞطز ؾُح ),

  ٦بضي ٪طٸٺ ؾُح )-

  ؾبظٲبٶي ؾُح ).

  ٦كبٸضظي يب ٸ نٷٗشي ذسٲبسي، سؼبضي، ټبي ضقشٻ ؾُح )/

  ا٢شهبزي ټبي ثرف ؾُح )0

  ٦كٹضي ٸ ٲٯي ؾُح )1

  ػٽبٶي ؾُح )2

 زٶجب٬ ثٻ ٶيع ٪طٸٺ ؾُح زض ٸ(  ټؿشيٱ ٞطزي ٸضي ثٽطٺ اٞعايف ثطاي ساثيطيس زٶجب٬ ثٻ ٞطزي ؾُٹح زض

 ټب ضقشٻ ٸ ؾبظٲبٶي ؾُٹح زض ثيكشط ٸضي ثٽطٺ ٲٹيٹٔ ٦ٻ اؾز ثسيٽي( ټؿشيٱ ٦بضي ٪طٸٺ ٸضي ثٽطٺ اٞعايف

 ثؿب چٻ( ٦طز ٲكبټسٺ آٶٽب زض سٹاٴ ٲي ضا ٸضي ثٽطٺ ثٻ ٲطثٹٌ قطايٍ ٸ يٹاثٍ ثيكشطيٵ ٸ قٹز ٲي ٲُطح

 زض ؾبظٲبٶي ٸْبيٝ ثٹزٴ س٧طاضي ٸ ٲٹاظي ټبي ٞٗبٮيز اٶؼبٰ زٮي٭ ثٻ زؾش٫بټٽب ثطذي حشي ٸ ٲكبٚ٭ يثطذ

 ثطٶبٲٻ ٲٯي ٲهبٮح ثسٮي٭ ٦ٻ ٦ٷس ٲي ايؼبة ٲٹا٢ٕ ثطذي( اٶس قسٺ حصٜ آٶٽب اظ ثطذي ٸ قسٺ ازٚبٰ ي٧سي٫ط

 ٸ ٚيطيطٸضي بلاټبي٦ ټبي ٦بضذبٶٻ زټٷس زؾشٹض ػٷ٩ ظٲبٴ زض `ٲظلا ٪صاضاٴ ؾيبؾز ٸ ا٢شهبزي ضيعاٴ

 ٶٳبيٷس اٞعاض ػٷ٩ ؾبذز ټبي ٦بضذبٶٻ حشي ٸ ٚصائي ٲٹاز سٹٮيس ټبي ٦بضذبٶٻ ؾبيط ثب ټٳ٧بضي ثٻ ا٢ساٰ ٮٹ٦ؽ

 ػعٸٺ زضؼ ٲسيطيز سٹٮيس                                                                                         
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 ي٥ َطح ٲؿيط زض ٦ٻ ذبٶٻ ػٷس ٦ٷس ٲي ايؼبة ٖٳٹٲي ٲهبٮح يب ٸ( ٶٳبيٷس سُٗي٭ ضا ذٹز ٦بلاي سٹٮيس ٸ

 (قٹز طيتسر ٸ ٪طزيسٺ ٲٗبٸيٻ يب ذطيساضي ٪طزيسٺ ٸا٢ٕ قبټطاٺ

  : اظ اٶس ٖجبضر ٸضي ثٽطٺ ٖٳٹٲي ٞٹايس (-(,

  ټب ټعيٷٻ زض ػٹيي نطٞٻ (,

  ٸذسٲبر ٦بلاټب#ٲُٯٹثيز ٸ ٲطٚٹثيز$ ٦يٟيز اٞعايف (-

  آٴ ٦بټف حشي يب ٸ ٢يٳشٽب طجبر (.

  ػبٲٗٻ ٖٳٹٲي ضٞبٺ ؾُح اٞعايف (/

  ٸؾٹز زضآٲس اٞعايف (0

  اٞطاز ٖٳٹٲي ضيبيز (1

  ا٢شهبزي ضٸٶ١ (2

  ذسٲبر اضائٻ ٸ سٹٮيس اٞعايف (3

  ػٽبٶي ثبظاض زض ا٢شهبزي جبرط (4

  اقشٛب٬ ايؼبز (+,

 نٷٗشي سٹؾٗٻ (,,

 ٸضي ثٽطٺ سٗبضيٝ (.(,

 ثب# ذسٲبر يب ٦بلا$سٹٮيسي ؾيؿشٱ اظي٥ حبن٭ ؾشبٶسٺ ثيٵ ايؿز ضاثُٻ ٸضي ثٽطٺ   :كار الوللي بيي ساسهاى

 (ٸضي ثٽطٺ6  ؾشبٶسٺ*زازٺ$ؾشبٶسٺ آٴ ثطاي#ٲٹضزٶيبظ ٲٷبثٕ$ ضٞشٻ ث٧بض ټبي زازٺ

 ثبضٸقٽبي ٸٚيطٺ سؿٽيلار اٶؿبٶي، ٶيطٸي ٲٷبثٕ، اظ اؾشٟبزٺ ضؾبٶسٴ حسا٦ظط ثٻ  : اپيص ٍري بْزُ هزكش

 ٸا٢ٗي زؾشٳعزټبي اٞعايف ثطاي ٸ٦ٹقف اقشٛب٬ اٞعايف ثبظاضټب، ٪ؿشطـ سٹٮيس، ټبي ټعيٷٻ ٦بټف ، ٖٯٳي

 .ثبقس ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ٸٖٳٹٰ ٲسيطيز ٦بض٪ط، ؾٹز ثٻ ٦ٻ آٶ٫ٹٶٻ ظٶس٪ي،    ٲٗيبضټبي ٸثٽجٹز

 .اؾز سٹٮيس ٖٹاٲ٭ اظ ټطي٥ اظ ٲؤطط اؾشٟبزٺ زضػٻ ٸضي، ثٽطٺ  : ارٍپا ٍري بْزُ ًسآصا

 ٦ٻ اؾز، ٸظٶس٪ي ٦بض ثٻ ٣ٖلائي ٶ٫طـ ي٥ اؾز، ٞطټٷ٩ ي٥ ٸضي ثٽطٺ   : ايزاى ٍري بْزُ هلي ساسهاى

 .اؾز ثٽشطٸٲشٗبٮي ظٶس٪ي ثٻ زؾشيبثي ثطاي ٞٗبٮيشٽب ٦طزٴ سط ټٹقٳٷساٶٻ آٴ ټسٜ
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 ٸضي  ثٽجٹزثٽطٺ چطذٻ (/(,

 

 ضيعي ثطٶبٲٻ سحٯي٭، ٪يطي، اٶساظٺ انٯي ثط٢سٲٽبي ٲكشٳ٭ اي چطذٻ اػطاي   :ٍري بْزُ بْبَد هذيزيت

 سٹٮيسي اظ اٖٱ ٶٓبٲٽب سٳبٲي زض چطذٻ ايٵ( قٹز س٧طاض ٲؿشٳط ثُٹض آٴ اػطاي ثبيؿشي ٦ٻ اؾز،# ثٽجٹز$ٸاػطا

 .ثبقس ٲي ټٱ ٲكبثٻ زٸٮشي ٚيط ٸ زٸٮشي اظ اٖٱ ذسٲبسي ٸ

 ټب قبذم ٲحبؾجٻ ټب، قبذم سٗييٵ ٲٹػٹز، ٸيٕ قٷبؾبيي    : گيزي اًذاسُ (,

 ٸ اٶس قسٺ ٸضي ثٽطٺ اٞعايف يب ٦بټف ثبٖض ٦ٻ ٸٖٹاٲٯي ٸيٗٝ ٢ٹر ٶ٣بٌ قٷبؾبيي    :تحليل (-

 ٲُٯٹة ٸيٕ سب ٞبنٯٻ سٗييٵ

 ٲٷبؾت ثٷسي ظٲبٴ ثب ٲُٯٹة ٸيٕ ثٻ ضؾيسٴ ثطاي ٲٷبؾت ضٸـ اٶشربة :ريشي بزًاهِ (.

 ٲ٣طض ٲٹٖس زض قسٺ اٶشربة ضٸقٽبي ٦طزٴ اٸديبزٺاػط  :بْبَد) اجزا (/

 ٲؼٳٹٔ ٸيب چٷس ي٥، اضظـ يب حؼٱ ثٻ ؾشبٶسٺ اضظـ يب حؼٱ ثيٵ ٶؿجز9:ٍري بْزُ شاخص تؼزيف

 ٸ ؾشبٶسٺ ثيٵ ضاثُٻ ٶٹٔ ټط زي٫ط ٖجبضر ثٻ يب اٶسٸ ٪طٞشٻ ٢طاض اؾشٟبزٺ ٲٹضز ؾشبٶسٺ سٹٮيسآٴ ثطاي ٦ٻ ٖٹاٲٯي

 .اؾز ٸضي ثٽطٺ قبذم    ثبقس، ٶؿجز ثهٹضر ٦ٻ زازٺ

 كيفيت هذيزيت اٍليِ گذار پايِ  

                                                           
1
 Productivity Indicator     
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 اظ دؽ زضؾبٮٽبي اؾز آٲطي٧بيي زاٶكٳٷس ي٥ ٦ٻ زٲيٷ٩ زثٯيٹازٸاضز ز٦شط سٹؾٍ ٦يٟيز ٲسيطيز اٸٮيٻ دبيٻ 

 آٲٹذز ټب غادٷي ثٻ ضا ( SPC) ٞطايٷس آٲبضي ٦يٟيز ٦ٷشط٬ زٲيٷ٩( قس ضيعي دي غادٵ زض زٸٰ ػٽبٶي ػٷ٩

 َي ضاSPC ٶٓطيٻ اٸ ثبقس زاقشٻ آٲبضي اٶحطاٜ اظ زض٦ي ثبيس ٲسيطيز ٦ٻ ٦طز، حّٟ ضا ٶٓط ايٵ ټٳيكٻ ٸ

 ثطاي ضا ثبظضؾبٶي ٸ ٲٽٷسؾبٴ َطاحبٴ، ٸسٹاٶؿز ٦طز ديبزٺ ٲشحسٺ ايبلار زض ٲٹ٣ٞيز ثب زٸٰ ػٽبٶي ػٷ٩

 جٹزثٽ ثٻ ٸ قس ٲٷؼط ٦بضي زٸثبضٺ ٸ يبيٗبر زض ثؿيبض ٦بټف ثٻ اٸ آٲٹظـ ثسټس، آٲٹظـ ػٷ٩ ٞٗبٮيشٽبي

 ثبيس آٶٽب ٸ اؾز ٲسيطاٴ ٲؿئٹٮيز ثب ٞطايٷسټب ٸ ؾيؿشٱ سٛييط ٦ٻ زاضز انطاض زٲيٷ٩( اٶؼبٲيس ٸضي ثٽطٺ

 (٦ٷٷس ٦ٷشط٬ ٸ ثكٷبؾس ٦ٷشط٬ اظٶٳٹزاضټبي اؾشٟبزٺ ثب ضا ٞطايٷسټب ٸ ټب زضؾيؿشٱ اٶحطاٞبر

 بيَگزافي

 ثعض٪شطيٵ ٸي( ٪كٹز ػٽبٴ ثٻ كٱچ آٲطي٧ب ٲشحسٺ ايبلار زض ++4, ؾب٬ زض  زٲيٷ٩ ازٸاضزظ ٸيٯيبٰ  ز٦شط

 ثب ثٹز اي  دؿطثچٻ زٲيٷ٩ ٦ٻ ټٷ٫بٲي( ثٹز  زٲيٷ٩ آٮجطر ٸيٯيبٰ  ٸ  ازٸاضزظ ايطٸٴ ٞطٸٰ  ٞطظٶس

 ټطچٻ ٸ ٦طز ٶٳي زضيٙ ٦بضي ټيچ اٶؼبٰ اظ ػٹاٴ زٲيٷ٩( ٦طز ٲ٧بٴ ٶ٣٭  ٸايٹٲي  ثٻ  ضاثطر ثطـ  ٸاٮسيٵ

 ٦ٻ دٹٮي ثب اٸ( ثٹزٶس ٦بض ثٻ ٲكٛٹ٬ ٲعضٖٻ زض اٸ ټبي زٸضٺ ټٱ ٦ٻ حبٮي زض ٦طز ٲي اٶساظ دؽ سٹاٶؿز ٲي

از ٸ زض نٷٗز ز سحهي٭ ازاٲٻ ضيبييبر ٸ ٲٽٷسؾي ضقشٻ زض زٲيٷ٩( قس زاٶك٫بٺ ٸاضز ثٹز ٦طزٺ اٶساظ دؽ

 ٲكٛٹ٬ ثٻ ٦بض قس(

ز٦شط زٲيٷ٩ زضٸؼ ديكطٞشٻ اي ضا زض ضقشٻ ټبي آٲبض ٸ ٦يٟيز زض زاٶك٫بٺ ټبي ٶيٹيٹض٤ ٸ ٦ٯٳجيب ثٻ ٲسر 

ٲ٣بٮٻ ټبي ضا سحز ٖٷٹاٴ ٶٻ قرهيشي ٦ٻ  (U.S news)ٲؼٯٻ 5  ,44,ؼبٺ ؾب٬ سسضيؽ ٲي ٦طز( زض ؾب٬ دٷ

زٶيب ضا ٲشحٹ٬ ؾبذشٻ اؾز ثٻ چبح ضؾبٶس( اٸٮيٵ آٴ ټب دب٬ ثٹز ٸ آذطيٷكبٴ ز٦شط زٲيٷ٩ ايٵ سٷٽب ي٧ي اظ 

ٸٺ ثط ايٵ ټب ثطٶسٺ ٲسا٬ چٷسيٵ اٞشربض ز٦شط زٲيٷ٩ ثٹز( ٲٵ اٮؼٳٯٻ ټؼسٺ ٲسض٤ اٞشربضي( ز٦شط زٲيٷ٩ ٖلا

 ( سطػٳٻ ٲط٦ع آٲٹظقي ؾبظٲبٴ ٲسيطيز زٸٮشي # 23.,ٞٵ آٸضي ٲٯي آٲطي٧ب قس( $ اٶ٣لاة زٲيٷ٩ ( 

 افكار دهيٌگ

آٚبظ ٦طز ( ٸي زض ايٵ ؾب٬ ټب ثٻ ٖٷٹاٴ ضيبيي زاٴ ٸ ٞيعي٥  +-4,ز٦شط زٲيٷ٩ ٦بض ذٹز ضا اظ اٸاذط زټٻ 

 ٧Theory Ofب ٲكٛٹ٬ ثٻ ٦بض ثٹز(زٲيٷ٩ ٶٓطيٻ دطا٦ٷف $ زاٴ زض ٸظاضر ٦كبٸضظي ايبلار ٲشحسٺ آٲطي

Variance  ضا ٪ؿشطـ زاز ٸي ٶشٹاٶؿز ثٻ اٶساظٺ ٦بٞي ٲسيطاٴ آٲطي٧بيي ديسا ٦ٷس ٦ٻ ثٻ ٶٓطيٻ ٲسيطيز #

٦يٟيز سٹػٻ زاقشٻ ثبقٷس ظيطا زض آٴ ټٷ٫بٰ سيٯٹضيؿٱ زض آٲطي٧ب ثٻ قسر ضايغ ثٹز( ز٦شط زٲيٷ٩ زضذٹاؾز 
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اٶ٫يعٺ زض ٦بض٪ط ثٻ ٖٷٹاٴ ٸؾيٯٻ سبطيط٪صاض ثط ثٽطٺ ٸضي سٛييط زازٺ قٹز ديكٷٽبز ٸي ټٱ اظ ٦طز ٦ٻ زض ايؼبز 

 ؾٹي ٲسيطيز ٸ ټٱ اظ ؾٹي ؾبظٲبٴ ټبي ٦بض٪طي ثٻ چبٮف ٲٷؼط قس ( 

# اظ ز٦شط  JUSTٸ دؽ اظ ػٷ٩ ػٽبٶي زٸٰ اسحبزيٻ زاٶكٳٷساٴ ٸ ٲٽٷسؾبٴ غادٵ           $  +40,زض ؾب٬ 

ثٻ غادٵ ثطٸز ظيطا غادٵ ٶيبظٲٷسي ٖبػ٭ ثٻ ٲسيطيز ٦يٟيز زاقز ( زض آٴ ټٷ٫بٰ  زٲيٷ٩ زضذٹاؾز ٦طز

قٷبذشٻ ٲي قسٶس ( ز٦شط زٲيٷ٩ زض غادٵ ؾٳيٷبض  هحصَلات صاپٌي در سطح جْاًي ًاهزغَب ٍ پست

ټٟز ضٸظٺ اي زض ٲط٦ع ٦ٷٟطاٶؽ ټبي ٲٹدعق٧ي غادٵ زض سٹ٦يٹ ثط٪عاض ٦طز ( ثٻ زٶجب٬ ؾٳيٷبض ٸي ٲسيطاٴ 

ٷبيٕ غادٵ ٸي ضا ثطاي ايطاز ٲُبٮت زض ؾٳيٷبض ي٥ ضٸظٺ ثٻ ټب٦ٵ زٖٹر ٲي ٦ٷٷس ( اٸ زض ؾٳيٷبضټبي اضقس ن

ذٹز ٲ٣ٹٮٻ ٦ٷشط٬ ٦يٟيز آٲبضي ٸ ٶ٣ف آٴ زض ثٽجٹز ٦يٟيز ضا ثطاي ٲٽٷسؾبٴ ، ٲسيطاٴ ٸ ٲح٣٣بٴ غادٷي ثٻ 

ايؼبز ٦طز ٸ آٴ ټب ضا ثٻ  ظثبٴ ٦بٲلا ٦بضثطزي ٲُطح ٲي ٦ٷس( سسضيؽ ٸي اٶ٣لاثي زض اٶسيكٻ قط٦ز ٦ٷٷس٪بٴ

#  +3., ٲُبٮٗٻ ٦يٟيز ٸ ثٽجٹز ٦يٟيز اظ ضاٺ ضٸـ ټبي زٲيٷ٩ سحطي٥ ٦طز( $ َجيجي ، ػٳب٬ اٮسيٵ (

#  TQM$         ػبٲٕ ٦يٟيز ٲسيطيز  زٲيٷ٩ ٲسيطيز ٦يٟيز ػبٲٕ ضا ايٵ ٪ٹٶٻ سٗطيٝ ٲي ٦ٷس 5

اي ضؾيسٴ ثٻ ي٥ ؾبظٲبٴ اططثرف زض ٖجبضسؿز اظ ٲؼٳٹٖٻ اي اظ ٞٗبٮيز ټبي ؾيؿشٳبسي٥ ٦ٻ ؾبظٲبٴ ثط

سبٲيٵ اټساٜ ٖبٮي ذٹز ٸ ټٳچٷيٵ اضائٻ ٲحهٹ٬ يب ذسٲبر ثب ي٥ ؾُح ٦يٟيز ٲُٯٹة ثٻ َٹضي ٦ٻ ثشٹاٶس 

 ذكٷٹزي ٲكشطيبٴ ضا زض ظٲبٴ ٸ ثب ٢يٳز ٲٷبؾت سبٲيٵ ٶٳبيس (

حّٟ ٦طزٺ ٦ٻ  # ضا ثٻ غادٷي ټب آٲٹذز ٸ ټٳيكٻ ايٵ ٶٓط ضا SPCز٦شط زٲيٷ٩ ٦ٷشط٬ آٲبضي ٞطآيٷس $ 

ضا َي ػٷ٩ ػٽبٶي زٸٰ ثب ٲٹ٣ٞيز زض  SPCٲسيطيز ثبيس زض٦ي اظ اٶحطاٞبر آٲبضي زاقشٻ ثبقس ( اٸ ٶٓطيٻ 

آٲطي٧ب ديبزٺ ٦طز ٸ سٹاٶؿز َطاحبٴ ، ٲٽٷسؾبٴ ٸ ثبظضؾبٶي ضا ثطاي ٞٗبٮيز ټبي ػٷ٩ آٲٹظـ زټس ( آٲٹظـ 

ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضي اٶؼبٲيس(ز٦شط زٲيٷ٩ ثط اؾشٟبزٺ اٸ ٲٷؼط ثٻ ٦بټف ثؿيبض زض يبيٗبر ٸ زٸثبضٺ ٦بضي قس ٸ ثٻ 

اظ ضٸـ ټبي آٲبضي ٸ ضٸي٧طز ؾبٲبٴ ٲٷس ثطاي ح٭ ٲك٧لار ٦يٟيز سب٦يس ٲي ٦طز ٸ س٣هيط يٗٝ ٲسيطيز 

ضا زض ٶٓبٰ ٸ ٶٻ زض ٦بض٪ط ٲي زاٶؿز ٸ ثط اټٳيز اثعاضټبي آٲبضي ثٷيبزيٵ ٦ٻ ټٱ ا٦ٷٹٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ټٟز اثعاض 

ٶٳٹزاض  ).ضؾٱ ٶٳٹزاض دطا٦ٷس٪ي  )-ثبٞز ٶ٫بض  ),٦طز ايٵ اثعاضټب ٖجبضسٷس اظ 5  ٦يٟيز ٲٗطٸٜ قسٺ دبٞكبضي

ٸاضؾي ٶبٲٻ ټب( $ ثٹيس٬ ،  )2ٶٳٹزاض ػطيبٴ ٦بض )1ٶٳٹزاضټبي ٦ٷشط٬  )0ٶٳٹزاضټبي اؾشرٹاٴ ٲبټي  )/دبضسٹ 

 # +3.,سبٰ ( 

ٱ اٶؼبٰ زټيٱ( ټسٜ زٲيٷ٩ ز٦شط زٲيٷ٩ ٲٗش٣س ثٹز چٷبٴ ٦ٻ ذٹز ضا ٖٹو ٦ٷيٱ ټط ٦بضي ضا ثٽشط ٲي سٹاٶي

ايؼبز ي٥ َطظ ٧ٞط ؾبزٺ زض ٲطزٰ ٸ ق٧ؿشٵ اٮ٫ٹټبي ؾٷشي آٴ ټب ثٹز(  قط٦ز ټبيي ٦ٻ ٞٯؿٟٻ زٲيٷ٩ ضا 

ثٻ ٦بض ٪طٞشٷس ثٻ ذٹثي ٸا٢ٟٷس ٦ٻ ايٵ ٦بض دكش٧بض ٸ ظٲبٴ ظيبز  ٲي ثطز( ٲٷش٣سيٵ زٲيٷ٩ ٲٗش٣سٶس ٦ٻ ايٵ 
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ا ح٭ ٦ٷس( ٸٮي چطا ؟ ايٵ ٶٓبٰ سٹٮيسي ٦ٳي ثٹز ٦ٻ ثبٖض ٶٓبٰ ٦يٟيز ٶٳي سٹاٶس سٳبٰ ٲك٧لار ٶبذٹقبيٷس ض

ايٵ ٲك٧لار قس ٸ زٲيٷ٩ اظ ٦ؿبٶي ثٹز ٦ٻ ايٵ ٶٓبٰ ٦ٳيز ضا ثطاي ػٹاٲٕ ديكطٞشٻ اي ٲبٶٷس اٲطي٧ب ٦بٞي 

ٶساٶؿز( چٹٴ ٦ٳيز ثٻ اَبٖز ٸ ٞطٲبٶجطزاضي ٶيبظٲٷس اؾز( ٞٯؿٟٻ ز٦شط زٲيٷ٩ ثط ايٵ دبيٻ اؾشٹاض اؾز ٦ٻ 

ؾبظٲبٴ ثطاي يبٞشٵ ضاٺ ح٭ ټبي ػسيس ٸ ثٽشط ثبيس ثبټٱ ټٳ٧ٟطي ٦ٷٷس( ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ذٹاټبٴ  سٳبٰ اٞطاز ي٥

٦يٟيز ثٽشط اؾز( زٸٮز ټب ٢ٹاٶيٵ ؾرز سطي ٸيٕ ٲي ٦ٷٷس( چيعي ٦ٻ ثطاي ٦بض٪طاٴ زقٹاض اؾز ايٵ اؾز 

سيس ضا ثبيس اٖٳب٬ ٦ٻ ثساٶٷس ٦بضقبٴ چٻ ػبي٫بټي زاضز ، ٶٻ سٷٽب زض زؾش٫بٺ ثٯ٧ٻ زض ػبٲٗٻ( ٲسيطاٴ قطايٍ ػ

٦ٷٷس ٸ ي٧ي اظ ٖٳسٺ ٸْبيٝ آٴ ټب ضٸقٵ ؾبذشٵ ػبي٫بٺ ٞطز ٞطز اٞطاز ظيطزؾز ذٹز زض ايٵ ؾيؿشٱ اؾز( 

قطٌ اؾبؾي انلاح ديٹؾشٻ ، سٗبٸٴ ٸ اضسجبَبر زض ثيٵ ٲسيطاٴ ، ٦بض٪طاٴ ، سٹظيٕ ٦ٷٷس٪بٴ ، ٲكشطيبٴ ٸ 

 ازاٲٻ ٲي زټس( زٶيبي ثعض٪شطي اؾز ٦ٻ قط٦ز يب ؾبظٲبٴ زض آٴ ثٻ ٞٗبٮيشف

ٻ ؾٗي زض ثٽشط ؾبذشٵ ٸ ٲ٣طٸٴ ټٳيك( ثبقٷس زاقشٻ سٹػٻ ٲكشطي ټبي ذٹاؾز ثٻ ثبيس ټٳٻ ذلانٻ َٹض ثٻ

ثٻ نطٞٻ سط ٦طزٴ ٦بلا زاقشٻ ثبقٷس( ټسٜ اظ ٶٓبٰ ٲسيطيز زٲيٷ٩ ثٽجٹز سٹٮيسار ٸ ذسٲبر ثب نطٜ 

( ز٦شط زٲيٷ٩ زاضاي  ! ٲي ذٹاټٷس ٦ٳشطيٵ ټعيٷٻ اؾز( ٲطزٰ ٞٽطؾشي اظ ٦بضټبيي ٦ٻ ثبيس اٶؼبٰ زټٷس ضا

ٞٯؿٟٻ اي ثٹز ٶٻ ي٥ ٞٽطؾز( ثٻ ٪ٟشٻ ٦ؿبٶي ٦ٻ ايٵ ٞٯؿٟٻ ضا ثٻ ٦بض ٪طٞشٷس اٶؼبٰ ايٵ ٦بض ٶشبيغ ثؿيبض 

ذٹثي ثٻ زٶجب٬ زاضز ٸٮي ؾبزٺ ٶيؿز( چيعي ٦ٻ ٞٯؿٟٻ زٲيٷ٩ ثطاي ي٥ ؾبظٲبٴ اٶؼبٰ ٲي زټس ايٵ اؾز 

 (زټس ٲي سٛييط ضا ٦بض ٪طٞشٵ اٶؼبٰ ٶحٹٺ  ٦ٻ َطظ ٧ٞط ٸ

ٷٽبيي ٦بٞي ٶيؿز( دكش٧بض ٸ اظ ذٹز س ثٻ ټٱ ټعيٷٻ ٦بټف( ٶيؿز ٦بٞي ؾرز سلاـ سٷٽب5  زٲيٷ٩ 

٪صقش٫ي ټٱ ٦بضي اظ ديف ٶٳي ثطز( سؼٽيعار ديكطٞشٻ ټٱ ٦بٞي ٶيؿز( ٲؿئٯٻ ٦بض٪ط ٶيؿز ٶيؿز( ٲؿئٯٻ 

ػٹز زاقشٻ ثبقس( ٦يٟيز زض زض ضاؼ سك٧يلار ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز يٗٷي ٲسيطيز( ثبيس ؾيبؾشي ثطاي ٦يٟيز ٸ

( سطػٳٻ ٲط٦ع آٲٹظقي ؾبظٲبٴ ٲسيطيز  23.,ثبلا ؾبذشٻ ٲي قٹز( زض ټيبر ٲسيطٺ ( $اٶ٣لاة زٲيٷ٩ ( 

زٸٮشي # زض ػٷ٩ ػٽبٶي ٶرؿز ؾطثبظاٴ آٲطي٧بيي ثٻ ؾلاح ټبي ثب ٦يٟيز سطي ٶيبظ زاقشٷس( ز٦شط زٲيٷ٩ 

 ثٻ اٸ ٲٗيبضټبي ٸ ثطز ثبلا ٦كٹض زٞبٖي ٷبيٕن زض ضا  ٲٗيبضټبي ػسيسي ضا سطؾيٱ ٦طز ٸ نٷٗز ٦يٟيز

ضػٷ٩ ٦ٳ٥ ٦طزٶس( زض آٲطي٧ب دؽ اظ ض٦ٹز ا٢شهبزي دؽ اظ ػٷ٩ ٲسيطيز نٷٗشي ايٵ ٲٗيبضټب ضا ز ديطٸظي

 ثٻ ايٵ َطٜ سٷٽب ٦ٳيز ٲس ٶٓط ثٹز( +.4,ٶبزيسٺ ٪طٞز( ٦يٟيز ٢طثبٶي ٦ٳيز قس( اظ ؾب٬ 

ٲي ٶ٫طيؿشٷس(  ثٻ ټط چيعي ثٻ ق٧٭ ي٥ ؾيؿشٱ ٪طٞشٷسقط٦ز ټبيي ٦ٻ ضٸـ زٲيٷ٩ ضا ثب ٲٹ٣ٞيز ثٻ ٦بض 

ټط سٛييط ٸ سحٹٮي زض ټط ػبي ايٵ ؾيؿشٱ ضٸي ٞطآيٷسټبي زي٫ط سبطيط ٲي ٪صاضز( ايٵ ثب َطظ س٧ٟط ٲسيطيز 

ؾٷشي آٲطي٧ب سٟبٸر زاضز( ثعض٪شطيٵ ؾٽٳي ٦ٻ ز٦شط زٲيٷ٩ زض ضٸاثٍ ٖٳٯ٧طزټبي قٛٯي ٸ ټٳچٷيٵ زض 
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ي٥ ؾيؿشٱ ٶ٫بٺ  ق٧٭ ثٻ ؾبظٲبٴ ي٥ ثٻ ټٳيكٻ  طي٧ب زاقشٻ ايٵ اؾز ٦ٻ 5ؾيبؾز ٪صاضي ټبي زٸٮز زض آٲ

ٲي ٦طز( اٖشٳبز ٖٷهط ٲٽٳي زض ضٸـ زٲيٷ٩ ثٻ حؿبة ٲي آيس( ٦بض٪ط ثبيس ثٻ ٲسيطاٴ ٸ ٲسيطاٴ ټٱ ثبيس ثٻ 

 ٦بض٪طاٴ اٖشٳبز ٦ٷٷس(ز٦شط زٲيٷ٩ اقبضٺ ٲي ٦طز ٦ٻ ضاظ ٲٹ٣ٞيز ٲب زض ٖهط ا٢شهبز ػسيس اٞعايف ديسا ٦طزٺ

اؾز( ثب ثٽطٺ ٪يطي اظ سٗبٸٴ ، انلاح ٸ ديكطٞز ٲساٸٰ ٸ انلاحز ثٽشط ٲب ثبيس ٦بلاټب ٸ ذسٲبسي ثب ټعيٷٻ 

 ٦ٳشط سٹٮيس ٦ٷيٱ(

 اصَل چْاردُ گاًِ دهيٌگ

ز٦شط زٲيٷ٩ چٽبضزٺ ٶ٧شٻ ٲٽٱ ضا ثطقٳطز ٦ٻ ايٵ ثٻ زض٤ ٞطييٻ ايكبٴ ٦ٳ٥ ٲي٧ٷس(  +42,زض اٸاذط زټٻ 

 بض ٪طٞشٻ قٹٶس ثيبٶ٫ط ٞٯؿٟٻ اي اظ حيبر ټؿشٷس( ايٵ ٶ٧بر ٖجبضسٷس اظ 5ټٷ٫بٲي ٦ٻ ايٵ ټب ثبټٱ ثٻ ٦

ٲٟٽٹٰ ټسٜ 5 ايؼبز اټساٜ طبثز ٸ زايٱ ثطاي ثٽجٹز ٦يٟيز ٲحهٹ٬ ٸ ذسٲبر $ ثطاي انلاح ٸ ديكطٞز  ),

 سٹٮيس ٸ ذسٲبر زاقشٵ زيس٪بٺ ٸ قٷبذز ٦ٯي اظ ٦بضي ٦ٻ ٲي ذٹاټيٱ اٶؼبٰ زټيٱ اٮعاٲي اؾز #

طيز ؾبظٲبٴ ټب ثب ايٵ ٞٯؿٟٻ ٶٹيٵ $ ٞطا٪يطي ٞٯؿٟٻ ػسيس ٸ آٲٹظـ آٴ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ، سٹظيٕ اٶُجب٠ ٲسي )-

 ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲكشطيبٴ ٸ ثٻ ٲٟٽٹٲي سٗبٸٴ ثٻ ٶٟٕ ټٳٻ #

 سٛييط قيٹٺ ٢سيٳي ثبظضؾي اٶجٹٺ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر زض ذبسٳٻ ٦بض $ ٦بټف يبيٗبر # ).

ٲ٣بث٭ ؾٗي زض ٦ٳشط ٶٳٹزٴ ټعيٷٻ ٦٭ اظ ضاٺ زضيبٞز ٖسٰ سكٹي١ ٸ دبزاـ سٷٽب ثط اؾبؼ ٢يٳز ټبي زض  )/

 ٲٹاز اٸٮيٻ اظ سٗساز ٦ٳشطي اظ ٖطيٻ ٦ٷٷس٦بٴ

ثٽجٹز ٸ ثبظؾبظي ٲساٸٰ س٥ س٥ ٞطآيٷسټبي ثطٶبٲٻ ضيعي ، سٹٮيس ٸ اضائٻ ذسٲبر $ ټٳيكٻ چيع ثٽشطي  )0

 ٸػٹز زاضز ! #

 # ديكطٞز ثطاي ـسلا$  آٲبض ٦بضثطز ٸ اٶؿبٶي ٶيطٸي آٲٹظـ ٸ ػسيس ضٸـ ػبٶكيٷي  )1

اٶُجب٠ ٸ ػبٶكيٷي ؾطدطؾشبٴ ثٻ ٲٷٓٹض سٳط٦ع ؾطدطؾشي ثط يبضي ضؾبٶسٴ ثٻ اٞطاز ثطاي اٶؼبٰ ثٽشط  )2

ٸْبيٟكبٴ $ ٦يٟيز ٢بث٭ سٟٹيى ٶيؿز ( ٲسيطيشي ٦ٻ سٹاٶبيي ټب ٸ اؾشٗساز ټبي ٲرشٯٝ اٞطاز ضا سكريم 

 زټس ٲسيطيشي ٲٹ١ٞ اؾز #

ػسيس ٸ سكٹي١ اضسجبَبر زٸَطٞٻ $ ټٳ٧بضي ٸ سٗبٸٴ ټٳطاٺ ثب احشطاٰ  اظ ثيٵ ثطزٴ سطؼ اظ ثطٶبٲٻ ټبي )3

 ٲش٣بث٭ #
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ق٧ؿشٵ ؾس اضسجبَي ثيٵ ٦بض٦ٷبٴ ٸ سكٹي١ ثٻ ح٭ ٲك٧٭ اظ ضاٺ ٦بض ٪طٸټي $ ضاٺ اٶساظي ؾيؿشٳي ثط  )4

 دبيٻ سٗبٸٴ ظيطا ٦ٻ ؾيؿشٱ ٲٹ١ٞ اٞطازي ٲٹ١ٞ زاضز #

ٗييٵ اټساٜ چٷس٪بٶٻ ٸ ٲشٗسز ثطاي زؾز اٶسض ٦بضاٴ سجٗيى ٶ٫صاقشٵ ثيٵ ٶيطٸي ٦بض ٸ دطټيع اظ س )+,

 ٲسيطيز $ ٦ٷبض ٪صاقشٵ قٗبض ٸ اٶسضظ ٸ ټطچٻ ٦ٻ ٲبٶٕ ديكطٞز قٹز #

اظ ثيٵ ثطزٴ ٲٹاٶٕ ٸ ٖٹاٲٯي ٦ٻ ثبٖض ذسقٻ زاض ٦طزٴ ٚطٸض ٦بض٪طاٴ ٲي قٹز $ ٦ٷبض ٪صاقشٵ اټساٜ  ),,

 زؾز ٶيبٞشٷي ظيطا ٦ٻ ٶشيؼٻ ٦بض ثبظسبثي اظ ضٸـ ٦بض اؾز #

سكٹي١ ټٳٻ ٦بض٦ٷبٴ ثطاي ٦ؿت آٲٹظـ ټبي ثيكشط ٸ ټٳچٷيٵ ذٹزدطٸضي $ ټسٜ اظ ٦بض ثبيس ٮصر اظ  )-,

 ٦بض ثبقس #

 ٞٗبٮيز ټٳٻ ػبٶجٻ زض ػٽز ايؼبز سحٹ٬ زض ؾبظٲبٴ $ ٸاضز قسٴ ثٻ ثطٶبٲٻ آٲٹظقي ؾبٮٱ # ).,

 سظجيز ٸ س٣ٹيز # - يطسٛي ٦بٲ٭ ضؾبٶسٴ اٶؼبٰ ثٻ$  ٸا٢ٗي ٚيط ٸ ٲٹضز ثي اټساٜ ٸ قٗبضټب حصٜ  )/,

٦٭ ايٵ چٽبضزٺ ٶ٧شٻ ي٥ ټسٜ ضا زٶجب٬ ٲي ٦ٷٷس 5 ايٵ ٦ٻ قطايُي ضا ٞطاټٱ ٦ٷس سب ٲطزٰ ثب ٮصر ٦بض ٦ٷٷس( 

 ټٷ٫بٲي ٦ٻ قط٦شي ټيچ اٶ٫يعٺ ٸ ټسٞي ٶساقشٻ ثبقس ٦بض٦ٷبٴ آٴ چ٫ٹٶٻ ٲي سٹاٶٷس ثب ٮصر ٦بض ٦ٷٷس(

 P.D.S.A ( Plan . Do . Study . Act)    چزخِ  

ٞٷٹٴ يب اثعاض ټٟز ٪بٶٻ ٦يٟيز ضا  ٲي قٹز ٦ٻ چٽبض ٲطحٯٻ اي ثٻ ٖٷٹاٴ ٞطآيٷسي سٯ٣ي ٵ ضٸـ قٷبؾياي 

ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٞطاض ٲي زټس( ايٵ ٞطآيٷس ثب ٲطحٯٻ ثطٶبٲٻ ضيعي ٦ٻ زض آٴ ٸيٗيز ٞٗٯي ، سؼعيٻ ٸ سحٯي٭ ٲي 

ٷٓيٱ ٸ سسٸيٵ ٲي ٪طزز ( قٹز قطٸٔ ٲي ٪طزز ، زازٺ ټبػٳٕ آٸضي ٲي قٹٶس ٸ ثطٶبٲٻ ټبيي ثطاي ثٽجٹز س

ٲطحٯٻ اٶؼبٰ يب اػطا ٲٗٳٹلا قبٲ٭ ثًٗي اظ ضاٺ ټبي آظٲبيكي يب ٲ٣سٲبسي اؾز 5 ٲظلا ثرف ػعيي اظ ي٥ 

ٞطآيٷس سٹٮيسي يب ذسٲبسي يب ٪طٸٺ ٦ٹچ٧ي اظ ٲكشطيبٴ يب اضثبة ضػٹٔ ( ايٵ زٸضٺ آظٲبيكي زض ذلا٬ ٲطحٯٻ 

ز ٸ ٲك٧لار يب ٞطنز ټبي زي٫ط ٲٹضز ثطضؾي ٢طاض ٲي ٪يطز ٲُبٮٗٻ ٸ ثطضؾي ثٻ َٹض ٶ٣بزاٶٻ اضظقيبثي ٲي قٹ

( زض ٲطحٯٻ ٶٽبيي ؾبظٲبٴ اَٳيٷبٴ ٲي يبثس ٦ٻ ثٽجٹز ٦يٟيز ثٻ ٖٷٹاٴ قيٹٺ اي اؾشبٶساضز ٸ ٲؿشٳط ديف اظ 

قطٸٔ چطذٻ $ ثطٶبٲٻ ضيعي ثٗسي # اػطا ٲي قٹز ( ثٷبثطايٵ زض ٞطآيٷس سب٦يس ثط ثٽجٹز ٲؿشٳط ثب چطذٻ ثؿشٻ 

 اؾز ( 

 جايشُ دهيٌگ
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ٲُبٮت اضائٻ قسٺ اظ ؾٹي ز٦شط زٲيٷ٩ زض ؾٳيٷبض ي٧طٸظٺ ټب٦ٵ ثٻ ؾطٖز ثٻ ضقشٻ سحطيط زضآٲس ٸ زض ٲيبٴ 

نٷبيٕ غادٵ ٲٷشكط ٸ سٹظيٕ قس ٸ ثٻ ٮحبِ اضظـ ؾٳيٷبض ٸي ػبيعٺ ؾٯُٷشي اظ ؾٹي اٶؼٳٵ ٲٽٷسؾيٵ غادٵ 

 ٪يٷؼي$   ٶي اظ ز٦شط زٲيٷ٩ ، ٲسيطٖبٲ٭ اٶؼٳٵ ٲٽٷسؾيٵ غادٵثٻ ٸي اټسا ٪طزيس ( زض ٲطاؾٱ ٢سضزا

سا٬ ضا ثطاي ٦ؿبٶي ٦ٻ ٦ٷشط٬ ٦يٟيز ضا زض غادٵ ٲ سرهيم ٸ زٲيٷ٩ ضٸـ اظ اؾشٟبزٺ ديكٷٽبز#  ٦ٹيبٶب٦ي

سٹؾٗٻ ٲي زټٷس ٲُطح ؾبذز( ثط ٲجٷبي ديكٷٽبز ٸي اٶؼٳٵ ٲٽٷسؾيٵ غادٵ ٸ ٲٹؾؿيٵ آٴ ٲش٣ٟب ثٻ ضاٺ 

 سب٦يس ٦طزٶس( اٶساظي ػبيعٺ زٲيٷ٩

ػبيعٺ زٲيٷ٩ ٶ٣ف ثؿعايي زض سلاـ نٷبيٕ ثٻ َٹض ٲؿش٣يٱ ٸ ٚيطٲؿش٣يٱ زض ضاؾشبي سٹؾٗٻ ٦ٷشط٬ ٦يٟيز 

ٸ ٲسيطيز ٦يٟيز زض غادٵ ايٟب ٦طز( ضٲع ٲٹ٣ٞيز غادٵ زض اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ ټبي زٲيٷ٩ ٞطټٷ٩ ذبل غادٷي 

ضا ثٻ ؾبظٲبٴ ټبي ػٹاٴ سب٦يس ٲي ٦طز(  ټب ثٹز( ٞطټٷ٫ي ٦ٻ ثٻ ؾبظٲبٴ ټبي ٲٹ١ٞ اٶش٣ب٬ ضٸـ ټبي ٲٹ٣ٞيز

ؾبظٲبٴ ټبي ػٹاٴ ټٳٹاضٺ زض چطذٻ يبز٪يطي اظ ؾبظٲبٴ ټبي ديكطٸ ثٹزٶس ٸ ايٵ اٲط ٲكبض٦ز ټٳٻ ؾبظٲبٴ 

 (ټب ضا زض ض٢بثز ټبي ثيٵ اٮٳٯٯي ثطاي غادٵ ٞطاټٱ ٲي ٦طز

 اُٖبي ػبيعٺ 

بٴ ټب ٸ اٞطازي اُٖب ٲي قٹز ٦ٻ ؾٽٱ ٖٳسٺ اي زض سٹؾٗٻ ؾبظٲبٴ ټب اظ ثٗس ػبيعٺ زٲيٷ٩ ؾبٮيبٶٻ ثٻ ؾبظٲ

ٸ اظ ػٳٯٻ ضٸـ ټبي آٲبضي زاقشٻ ثبقٷس(٦ٳيشٻ ػبيعٺ زٲيٷ٩ ثطاي  ٦TQMكٹضي ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲُبٮٗبر 

 ٦بٶسيساسٹضي ػبيعٺ ټٳٻ ؾبٮٻ اظ ؾبظٲبٴ ټب يب اٞطازي ٦ٻ ثٻ ايٵ ٦ٳيشٻ ٲٗطٞي ٲي قٹٶس اؾش٣جب٬ ٲي ٦ٷس(

ػٹلاي ټط ؾب٬ ٲي ثبقس( ٲٗٳٹلا اٞطازي ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ثطٶس٪بٴ ػبيعٺ زٲيٷ٩  ,.حسا٦ظط ظٲبٴ ٲٗطٞي اٞطاز 

اٶشربة ٲي قٹٶس زض غٸضٶب٬ ا٢شهبزي غادٵ ٸ ټٳچٷيٵ زض ٲؼٯٻ ٲبټيبٶٻ اٶؼٳٵ ٲٽٷسؾيٵ غادٵ سحز ٖٷٹاٴ 

 (قٹٶس ٲي ٲسيطيز ٦يٟيز ػبٲٕ ٲٗطٞي

 

 

 

 

 

 



 

11 

 

11 

 5Sًظام آراستگي هحيط كاردٍم : فصل  .9

 

يٝ ٪ؿشطزٺ اي اظ ٲك٧لار ٦ٷٹٶي ؾبظٲبٴ ثٻ ٮحبِ ثهطي ٶبقي اظ اٮ٫ٹټبي ضايغ ٲٗٳبضي زاذٯي ٶكإر َ  

٪طٞشٻ اؾز( ٲؿبيٯي ٦ٻ ټٱ زض حٹظٺ ذطز ٸ ټٱ زض ٲ٣يبؼ ٦لاٴ ٶٳٹز يبٞشٻ اٶس ٸ ثرف ٖٳسٺ اي اظ زٚسٚٻ 

  ټبي ٲسيطيز ضا ثرٹز اذشهبل زازٺ اؾز(

ثط ايٵ ٲٹيٹٔ ٦ٻ ؾيٳبي ثهطي ٶيبظٲٷس ثٽؿبظي اؾز، اسٟب٠ ټٱ ا٦ٷٹٴ ٦بضقٷبؾبٴ ٸ ٲكشطيبٴ ټٳ٫ي     

ٶٓط زاضٶس؛ اٲب ٲؿبٮٻ انٯي چ٫ٹٶ٫ي ثطذٹضز ثب ايٵ ٲٹيٹٔ ٸ اثعاضټب ٸ ضٸـ ټبي ٲٹضز ٶيبظ ٸ ٦بضآٲس 

ضٸـ ٸ ثيٷكي ٦ٻ ثب زض٤ ٸا٢ٗيز ټبي ٲٹػٹز ٸ قٷبذز ٲ٧بٶيعٰ ټبي ٲكرم، ا٢ساٲبسي ٲؤطط ضا زض  اؾز(

٦بٮجسي ؾبظٲبٴ قٹز ٸ ظٲيٷٻ اضسجبٌ سإطيط٪صاض ٸ زٸ ؾٹيٻ ٲكشطيبٴ $ثٻ  )ي ًٞبيي ظٲيٷٻ اضس٣بي ٦يٟيز ټب

 ٖٷٹاٴ ؾطٲبيٻ ټبي انٯي ټط ؾبظٲبٴ# ٸ ذٹز ؾبظٲبٴ ضا ٞطاټٱ آٸضز(

ثٻ ٶٓط ٲي ضؾس زض قطايٍ حبيط، ا٪ط ثشٹاٴ زض٤ نحيحي اظ ٸيٕ ٲٹػٹز ٸ ٶ٣بٌ يٗٝ ٸ ٢ٹر ٸ ٞطنز     

ٲي سٹاٴ چكٱ اٶساظي ضا ثٻ ؾٹي سٽيٻ ٸ سسٸيٵ اٮ٫ٹټب ٸ يٹاثٍ اٶُٗبٜ  ټب ٸ سٽسيس ټبي آٴ ثٻ ٖٳ٭ آٸضز،

دصيط، زض ٖيٵ حب٬ ٦بضآٲس ٸ سإطيط٪صاض زض ظٲيٷٻ ثٽؿبظي ؾيٳبي ثبٶ٥ ذٯ١ ٦طز( ثطايٵ ٲجٷب ثٻ ثٻ ٲٗطٞي 

ؾيؿشٳي ٦ٻ ثٻ ٮحبِ ؾبذشبضي ٸ ٖٳٯيبسي اٲ٧بٴ دبؾر٫ٹئي ثٻ ؾئٹالاسي ضا زض ايٵ ظٲيٷٻ ذٹاټس زاقز ٲي 

 اظيٱ( دطز
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  S0  حطٸٜ اٸ٬ دٷغ ٦ٯٳٻ ٖجبضارSeiri  '# ؾبظٲبٶسټي $Seiton  '# ٶٓٱ ٸ سطسيت $Shitsuke  '#ٌاٶًجب$

Seiso  دب٦يعٺ ؾبظي# ٸ$Seiketsu   )0$اؾشبٶساضزؾبظي# ٲي ثبقسS  ؾيؿشٳي اؾز ٦ٻ زض غادٵ ثهٹضر

ذسٲبسي ٸ نٷٗشي ثٻ اضٲٛبٴ آٸضزٺ ٶٽبزيٷٻ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪طٞشٻ ٸ ٶشبيغ ثؿيبض ذٹثي ضا ثطاي ٸاحسټبي 

 0Sؾيؿشٳي اؾز ثطاي ثٽؿبظي ٸ آضاؾش٫ي زض ٲحيٍ ٦بض( زضسٗطيٝ آٴ ثبيس ٪ٟز ٦ٻ 0S  5اؾز( زضح٣ي٣ز 

 ٞٷي اؾز ٦ٻ ثٻ ٲٷٓٹض ثط٢طاضي ٸ حّٟ ًٞبي ٦يٟي زض ي٥ ؾبظٲبٴ ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ ٲي قٹز( 

ثٻ ْبټط ذيٯي ؾبزٺ ٸ ٢بث٭  0Sؾيؿشٱ ديك٫يطي اظ اسلاٜ اؾز( ٖٯيطٚٱ ايٷ٧ٻ  0Sثُٹض ٦ٯي ټسٜ ٶٽبيي

ٞٽٱ اؾز ٸ اٶؼبٰ انٹ٬ آٴ ٶيع ذيٯي ؾبزٺ ثٻ ٶٓط ٲي آيس ٸٮي ٖٳٹٲبً ؾبظٲبٶٽب ٸ ٸاحسټب ثطاي ديبزٺ ٦طزٴ 

آٴ زض ٖٳ٭ ثب ٲك٧لار ٞطاٸاٴ ضٸثطٸ ټؿشٷس( زٮي٭ ايٵ اٲط زض ْبټط ؾبزٺ ٸ ديچيس٪ي ټبي اػطايي آٴ ٶٽٟشٻ 

 زض ػسٸ٬ ظيط ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز0S 5اؾز( ٲٗبز٬ ٞبضؾي ٸ اٶ٫ٯيؿي 

 ٞبضؾي ٲٟٽٹٲي اٶ٫ٯيؿي غادٷي

Seiri Sort Structure ؾبظٲبٶسټي 

Seiton straighten Systematize ٶٓٱ ٸ سطسيت 

Seiso sweep Sanitize دب٦يعٺ ؾبظي 

Seiketsu standardize Make 

hemogeneous 

 اؾشبٶساضز ؾبظي

Shitsuke Descipline Self-discipline ٌاٶًجب 

 

 0Sاټساٜ اػطاي 

  0S  ٜثطاي حهٹ٬ ثٻ اټساٞي اؾز ٦ٻ زض آٴ آضاؾش٫ي ٶٓبٰ ازاضي زض ٸيٗيز ثٽيٷٻ ٢طاض زاضز( اظ ايٷطٸ اټسا

0S  ثطضؾي ٲي ٶٳبئيٱ5 ػبٶجي ٸ  انٯيضا زض زٸ ثٗس 

 ثٳٷٓٹض ثٽؿبظي ٞطايٷسټبي ؾبظٲبٴ ٸ حصٜ اسلاٜ ٲي ثبقس(  0S 5ټسٜ انٯي 
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ضؾيسٴ ثٻ  )ساٜ ػبٶجي اظ اػطاي َطح ٲيشٹاٶس قبٲ٭ ٲٹاضزي اظ ٢جي٭ 5 ثط٢طاضي ايٳٷي 5 اټ0S ټسٜ ػبٶجي 

اضس٣بء ضٸحيٻ  )اٞعايف ثٽطٺ ٸضي  )٦بټف ذطاثي سؼٽيعار  )حصٜ يبيٗبر  )اضس٣بء ٦يٟيز  )٦بضايي 

 ٦بض٦ٷبٴ ٸ ػٯت ٶٓط ٲكشطي زضٶٓط ٪طٞز(

 0S 5ٲعايبي اؾشٟبزٺ اظ  

 ٶٓٱ ٞطا٪يطايبيي ضا زضثطذٹاټس زاقز اظ ػٳٯٻ ايٷ٧ٻ ٲٹػت ايؼبز ي٥ اػطاي ايٵ َطح زض ټط ؾبظٲبٴ ٲع

٪كشٻ زض ثٗس ظيجبؾبظي ٲحيٍ ٦بض ٲؤطط ثٹزٺ ٸ زض  ذٹاټس قس، ظٲيٷٻ ؾبظي ثط٢طاضي اٶٓجبٌ ؾبظٲبٶي

ثٽساقشي قسٴ ٲحيٍ ٦بض ٸ ضٕٞ آٮٹز٪يٽبي آٴ ٞٗب٬ اؾز( ايٳٵ قسٴ ٲحيٍ ٦بض ٸ ٦بټف حٹازص ٸ ثيٳبضي 

ٴ قسٴ ٸ ٦ٱ ظحٳز قسٴ اٶؼبٰ ٦بض ٸ زؾشطؾي آؾبٴ سط ٸ ضاحز سط ثٻ اؾٷبز، ٮٹاظٰ ٲٹضز ټبي ٦بضي ، آؾب

 اؾز( 0Sٶيبظ ٸ اؾش٣طاض ثٽيٷٻ آٶٽب اظ زي٫ط ٲعايبي 

زض ثٗس ٖٳٯيبسي ٶيع ٲٹػت ٦بټف اقشجبټبر ٸ زٸثبضٺ ٦بضيٽب قسٺ ٸ اٞعايف ضٸحيٻ ٦بض٦ٷبٴ ضا زضثطذٹاټس 

٫ي ٸ آظضز٪ي ضٸاٶي ٶبقي اظ ٦بض، ٞطاټٱ قسٴ قطايٍ ٮصر ثطزٴ اظ زاقز( ثٽجٹز ضٸاثٍ ٦بض٦ٷبٴ، ٦بټف ذؿش

٦بض، سظجيز ٸ ثٽجٹز ٦يٟيز، اٞعايف ضاٶسٲبٴ ٸ ٦بضائي، ٦بټف ټعيٷٻ، ٦بټف ظٲبٴ اٶؼبٰ ٦بضټب، ٦بټف 

اظ اؾشٟبزٺ اقشجبٺ ٸ ٶبثؼب اظ ٞطٰ   ٸاثؿش٫ي اٲٹض ثٻ اقربل ٸ اٲ٧بٴ ايؼبز ٪طزـ قٛٯي زض ؾبظٲبٴ، ػٯٹ٪يطي

از ، ٶٽبزيٷٻ قسٴ ٞطټٷ٩ ثٽطٺ ٸضي ، سكرم ثركي ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ، ػٯت ٶٓط ٲكشطيبٴ اٞعايف سٗٯ١ ټب ، ٲٹ

 ؾبظٲبٶي ، ظٲيٷٻ ؾبظي ٞطټٷ٩ ذٹز اٶًجبَي ، اٞعايف ػصاثيز ٲحيٍ ٦بض ٲي ٪طزز(

 # Seiri$  ؾبظٲبٶسټي #,

ٽز ٶي٭ ثٻ ؾبظٲبٶسټي زض ٖبٰ سطيٵ ٲٟٽٹٰ آٴ ٖجبضر اؾز اظ ٶٓٱ زازٴ ثٻ ٦ٯيٻ اػعاي ي٥ ؾبظٲبٴ ػ

ؾبظٲبٶسټي ثٻ ٲٗٷبي سكريم يطٸض اظ ٚيط يطٸض ' اسربش سهٳيٳبر ٢بَٕ ٸ اٖٳب٬  0Sاټساٜ( اظ زيس٪بٺ 

ضا ٲي سٹاٴ ثهٹضر ظيط ٞٽطؾز  ,Sٲسيطيز اٸٮٹيشٽب ثطاي ضټبيي اظ ٚيط يطٸضيٽبؾز( ٶٳٹٶٻ ټبيي اظ اػطاي 

 ٶٳٹز5

 

 ٸ ثبي٫بٶي ٲٷبؾت ضٸظٶبٲٻ ټب ٸ نٹضسؼٯؿبر#( زٸض ضيرشٵ اقيبيي ٦ٻ ثٻ آٶٽب ٶيبظ ٶساضيس $ ػٳٕ آٸضي  •

 ضٕٞ ٖيٹة ٸ ذطاثيٽب $ سٗٳيط ٲٯعٸٲبر ازاضي ' سؼٽيعار ٞٷي ٸ ذٹزضٸټبي ٲٹضز اؾشٟبزٺ#(  •
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ٲجبضظٺ ثب ٖٯ٭ آٮٹز٪يٽب $ اؾشٟبزٺ اظ زؾش٫بټٽبي سٽٹيٻ ٲُجٹٔ ' ٲٳٷٹٔ ٦طزٴ ٦كيسٴ ؾي٫بض زض ٲح٭ ٦بض '  •

 ساقشي اظ شذيطٺ آة#( حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٲٷبؾت ٚصا ' اؾشٟبزٺ ثٽ

 سٳيع ٦طزٴ ٲح٭ ٦بض $ قؿشكٹي ٲطست ثب ٲٹاز سٳيع٦ٷٷسٺ ٦ٷٷسٺ ' ٶٓبٞز زض ؾبٮٵ ټب #( •

حصٜ آٮٹز٪يٽبي ٪طز ٸ ٚجبض $ اؾشٟبزٺ اظ سٽٹيٻ ٲُٯٹة زض ؾبٮٵ ټب ' اؾشٟبزٺ اظ ٞيٯشطټبي نبٞي ټٹا زض  •

 ٲ٧بٶٽبي ثسٸٴ ټٹا٦ف #( 

 ؿشٳٽبي ٶٹيٵ اٶجبضزاضي#(ؾبظٲبٶسټي اٶجبضټب $ اؾشٟبزٺ اظ ؾي •

ػسا ٦طزٴ ا٢لاٰ، اٸضا٠ ٸ اَلاٖبر لاظٰ ٸ ٦بضثطزي اظ ٚيط آٴ ٸ زٸض ٶٳٹزٴ ٚيط لاظٰ  ,Sزضح٣ي٣ز ٲٷٓٹض اظ  

 ټب ٸ ٚيط ٦بضثطزي ټب اظ ٲحيٍ ٦بض ٸ ټٳچٷيٵ سٗٳيط، سٗٹيى يب سهحيح ٲٗبيت ٸ ٶٹا٢م ٲي ثبقس( 

 ,S اػطاي اظ ټسٜ 

  يطٸضي ټبسٗييٵ ٲٗيبضټبيي ثطاي حصٜ ٚيط  (,

  ثٻ ٦بض٪يطي ٲسيطيز اٸٮٹيز ټب ٸ سٗييٵ اٸٮٹيز ټب (-

 حصٜ ٖٯ٭ آٮٹز٪ي  (.

 اؾشٟبزٺ ثٽيٷٻ اظ ًٞبي ٲحيٍ ٦بض  (/

  اؾشٟبزٺ ثٽيٷٻ اظ سؼٽيعار (0

 ضيكٻ يبثي ٖٯ٭ ٲٗبيت (1

 # Seitonٶٓٱ ٸ سطسيت $  #-

ٽب ثٻ ثٽشطيٵ ٸػٻ ٶٓٱ ٸ سطسيت ثٻ ٲٗٷي ٢طاض زازٴ اقيبء زض ٲ٧بٶٽبي ٲٷبؾت ٸ ٲطست ثٻ ٶحٹي ٦ٻ ثشٹاٴ اظ آٶ

اؾشٟبزٺ ٦طز( ٶٓٱ ٸ سطسيت ضاټي اؾز ثطاي يبٞشٵ ٸ ث٧بض ثطزٴ اقيب ٸ ٸؾبئ٭ ٲٹضز ٶيبظ' ثسٸٴ اٶؼبٰ 

ػؿشؼٹټبي ثيٽٹزٺ( ټٷ٫بٲي ٦ٻ ټط چيع ثب سٹػٻ ثٻ ٦بض٦طز ٸ زض ٶٓط ٪طٞشٵ ٦يٟيز ٸ ايٳٷي ٦بض ' زض ػبي 

ٲطست ذٹاټس ثٹز( ثسيٵ ٲٷٓٹض ثبيس ټٳٻ ٲٷبؾت ٸ ٲكرم ٢طاض زاقشٻ ثبقس ' ٲح٭ ٦بض ټٳٹاضٺ ٲٷٓٱ ٸ 

ٸؾبي٭ ٲٹضز ٶيبظ ضا ز٢ي٣بً قٷبؾبيي ٦طزٺ ٸ ٦بض٦طز ټط ي٥ اظ آٶٽب ضا ٶيع ٲكرم ٶٳبييٱ( ٶٳٹٶٻ ټبيي اظ اػطاي 

 ضا ٲيشٹاٴ ثهٹضر ظيط ٞٽطؾز ٶٳٹزS 5ايٵ 
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$ٶهت اثعاض آلار ثط ضٸي اقيبيي ضا ٦ٻ ٚبٮجبً اؾشٟبزٺ ٲي ٦ٷيٱ ' زض ٲح٭ ٦بض ٢طاضزازٺ يب ثب ذٹز حٳ٭ ٦ٷيٱ(  •

 ثٹضزټبي ٲرهٹل زض ٲ٧بٶٽبي نٷٗشي ' سؼٽيع ٲيعټبي اٞطاز ثٻ ٲٯعٸٲبر ازاضي# 

اقيبيي ضا ٦ٻ ثٻ ٶسضر اؾشٟبزٺ ٲي ٦ٷيٱ ' زض ػبيي زٸض اظ زؾشطؼ ٢طاض زټيٱ( $اؾشٟبزٺ اظ ؾيؿشٱ ثبي٫بٶي  •

 يطز# ٲٷبؾت ثٻ َٹضي ٦ٻ ؾٹاث١ ٦بضي ؾبٮٽبي ٪صقشٻ زض ػبټبي زٸضسطي ٢طاض ٪

 اقيبيي ضا ٦ٻ اؾشٟبزٺ ٶٳي ٦ٷيٱ زٸض ثطيعيٱ$ زٸض ضيرشٵ ثط٪ٽبي ظائس#( •

اؾش٣طاض ټط چيع زض ػبي ٲكرم ٸ ٲرهٹل ثٻ ذٹز $ اؾشٟبزٺ اظ ٞبيٯٽب ٸ ٢طاض زازٴ ٲٯعٸٲبر ازاضي زض  •

 ػبي ذٹز ' اؾش٣طاض اثعاض ٸ سؼٽيعار زض ػبي ٲٷبؾت زض سٗٳيط٪بټٽب دؽ اظ اؾشٟبزٺ #( 

 ثبظ٪طزاٶسٴ ټط چيع زض حسا٢٭ ظٲبٴ $ يبٞشٵ ؾٹاث١ اظ ثبي٫بٶي #( آٸضزٴ ٸ  •

 ٶٓٱ ٸ سطسيت زض سبثٯٹي اٖلاٶبر $ ٶهت دلا٦بضزټب ٸ اٖلاٲيٻ ټب زض ػبټبي ٲٷبؾت#(  •

َطاحي اٖلاٶبر ثٻ ٶحٹي ٦ٻ ذٹاٶسٴ آٶٽب آؾبٴ ثبقس $ اؾش٣طاض ٲٷبؾت ٲبٶٷس زض ٲٗطو زيس ثٹزٴ ' َطاحي  •

 ظيجب ٸ ذٹاٶب ثٹزٴ#( 

 اؾش٣طاض ٦بض٦طزي ٲساض٤' اؾٷبز زض ٢ٟؿٻ ټب ٸ ٶٓٱ ثركي ثٻ ؾيؿشٱ ټبي ٶ٫ٽساضي آٶبٴ(  •

زضح٣ي٣ز ٦ٯيٻ اٲٹضي ٦ٻ ثٻ ٲطست ٦طزٴ ا٢لاٰ، اٸضا٠ ٸ اَلاٖبر ٸ سٗييٵ ػبي ٲٷبؾت ثطاي آٶبٴ، ثٻ ٶحٹي 

ٱ ٲبقيٷٽب ٸ ٦ٻ ثب ؾطٖز ٸ ؾٽٹٮز ٢بث٭ زؾشطؼ ثبقٷس، ٲي ثبقس( اَلا٠ ٲي ٪طزز ثُٹضي٧ٻ اؾش٣طاض ٲٷٓ

 اقيبء ثطاي زؾشيبثي ؾطيٕ ثٻ آٶٽب ٲيؿط ثبقس(

 -Sټسٜ اظ اػطاي  

  ٶٓٱ ٸ سطسيت زض ٲح٭ ٦بض (,

  اؾش٣طاض ٸ ػبيسټي ٲٷبؾت (-

  ػؿشؼٹي اقيبء اضس٣بء ثٽطٺ ٸضي اظ َطي١ حصٜ ظٲبٴ سٯٝ قسٺ ثطاي  (.

  ؾطٖز زؾشطؾي ثٻ اقيبء ٸ اؾٷبز  (/

  ٦بټف يبيٗبر ٶبقي اظ ٶبثؿبٲبٶي ٸ زضټٱ ضيرش٫ي  (0
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  ػٯٹ٪يطي اظ يبيٕ ٸ ٞبؾس قسٴ ٲٹاز ٞبؾس قسٶي  (1

 ٦بټف اقشجبټبر ٸ زٸثبضٺ ٦بضيٽب  (2

 # Seisoدب٦يعٺ ؾبظي $  

دب٦يعٺ ؾبظي ٖجبضر اظ زٸض ضيرشٵ ظٸائس ٸ دب٦يعٺ ٦طزٴ اقيبء اظ آٮٹز٪يٽب ٸ ٲٹاز ذبضػي اؾز(  0Sزض زيس٪بٺ 

ع٪ي ٲحيٍ ٦بض ثطاي حصٜ آٮٹز٪ي ٲٹضز ثٻ ٖجبضر زي٫ط دب٦يعٺ ؾبظي ٶٹٖي ثبظضؾي اؾز ثبظثيٷي ٸ دب٦ي

٢طاض زاضز( ثطذي اظ ٮٹاظٰ ' سؼٽيعار ٸ ٲ٧بٶٽب ' ٮعٸٲبً ثبيس ثؿيبض دب٦يعٺ ٸ ٖبضي  0Sسب٦يس زض ايٵ ثرف اظ ٶٓبٰ 

اظ ټط ٶٹٔ آٮٹز٪ي ٶ٫ٽساضي قٹٶس ' ثٷبثطايٵ لاظٰ اؾز ٦ٻ آٶٽب ضا ز٢ي٣بً قٷبؾبيي ٶٳٹزٺ ٸ ايٵ ثبٸض ضا ثبيس 

ٺ ؾبظي سٷٽب سٳيع ٦طزٴ ٲح٭ ٦بض ٸ ٮٹاظٰ ٲٹػٹز زض آٴ ٶيؿز ' ثٯ٧ٻ دب٦يعٺ ؾبظي اٲ٧بٴ دصيطٞز ٦ٻ دب٦يع

ضا ٲي سٹاٴ ثهٹضر ظيط  Sاٶؼبٰ ثبظضؾي ٸ ثبظثيٷي ضا ٶيع ثبيؿشي ٞطاټٱ آٸضز( ٶٳٹٶٻ ټبيي اظ اػطاي ايٵ 

 ٞٽطؾز ٶٳٹز5

 ٖٻ سحز دٹقف ذٹز #( آؾبٴ ؾبظي ٸ دب٦يعٺ ؾبظي ٸ ثبظثيٷي $ ثبظضؾي ٸ ثبظزيس ٲسيطاٴ اظ ٲؼٳٹ •

ٲؿئٹٮيز ټبي سٳبٲي اٞطاز ثطاي دب٦يع٪ي ٲح٭ ٦بض $ حّٟ ٶٓبٞز ٸ دب٦يع٪ي ٲحيٍ ٦بض ټط ي٥ اظ دطؾٷ٭  •

 )# 

 اٶؼبٰ ثبظثيٷي ٸ دب٦يعٺ ؾبظي ٲؿشٳط ػٽز ضٕٞ ٲك٧لار ػعئي  •

ٲٯعٸٲبر ازاضي ٸ  دب٦يعٺ ٦طزٴ ٲحٯٽبيي ٦ٻ اظ چكٱ اٞطاز ثٻ زٸض اؾز $ ظيط ٲيعټب ' ٪ٹقٻ ټبي اسب٠ ' ظيط •

 سؼٽيعار ٞٷي #( 

 .Sټسٜ اظ اػطاي 

  زؾشيبثي ثٻ ٲيعاٴ ٲُٯٹثي اظ دب٦يع٪ي ٸ حصٜ ٦بٲ٭ آٮٹز٪ي ټب (,

  قٷبؾبيي ٲك٧لار ػعئي اظ َطي١ ثبظثيٷي  (-

  زض٤ دب٦يعٺ ؾبظي ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٹٖي ثبظثيٷي  (.

 ضٸاٶي ٶبقي اظ ٦بض  ٦بټف ذؿش٫ي ٸ آظضز٪ي  (/

 # Seiketsuاؾشبٶساضزؾبظي $ #.
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بٶساضز ؾبظي يٗٷي ٦ٷشط٬ ٸ انلاح زائٳي ' ؾبظٲبٶسټي ' ٶٓٱ ' سطسيت ٸ دب٦يع٪ي( سب٦يس انٯي زض اؾش   

اؾشبٶساضزؾبظي ٲشٹػٻ ٲسيطيز اؾز ٦ٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ چ٥ ٮيؿشٽبي ٲٷبؾت ٸ اؾشبٶساضز ٦طزٴ ٲ٣طضار ثب 

ټٳٹاضٺ ټٳٻ ٖٹاٲ٭ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶٹآٸضي ٸ ذلا٢يز ' ٲحيٍ ٦بض ضا ثٻ ٶحٹي اؾشبٶساضز ٸ ٦ٷشط٬ ٶٳبيس ٦ٻ 

ضا ٲي سٹاٴ ثهٹضر ظيط ٞٽطؾز  Sؾطٖز ٸ ز٢ز لاظٰ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪يطٶس( ٶٳٹٶٻ ټبيي اظ اػطاي ايٵ 

 ٶٳٹز5

 اؾشٟبزٺ اظ ٖلائٱ ٸ ٶكبٶٻ ټب $ زض ًٞبټبي ٦بضي ' اٶجبض ٸ زٞبسط ازاضي#(  •

 ذعاٶٻ ٸ ((( #( ٖلاٲش٫صاضي ٲحسٸزٺ ټبي ٲٹضز سٹػٻ ٸ يب ٲطا٢جز ذبل $ زض ثبي٫بٶي،  •

ٖلائٱ ٶكبٴ زټٷسٺ ػٽز ٸ ضاټٷٳب $ ػٽز ضاټٷٳبيي اٞطاز زض ضاټطٸټب ٸ اؾشٟبزٺ اظ سبثٯٹي ضاټٷٳبي  •

 ٸاحسټبي َج٣بر زض ٲٗبثط ٸضٸزي ؾبذشٳبٶٽب#( 

ثطچؿجٽبي ٶكبٴ زټٷسٺ ذسٲبر يب ٦بلاټبي انٯي $ اؾشٟبزٺ اظ ثطچؿجٽبي ٸيػٺ اظ ٢جي٭ ټٹٮٹ٪طاٰ ' ثبض٦س ٸ  •

 )# 

 ٫ٽبي ټكساض زټٷسٺ ثطاي ٲٹاضز ذبل( ضٶ •

ٖلايٱ ٲطثٹٌ ثٻ سؼٽيعار ذبٲٹـ ٦ٷٷسٺ $ٖلائٱ ٲطثٹٌ ثٻ ظٶ٩ ذُط، ٸؾبي٭ ايٳٷي ٸ ضاټٷٳبي اظ ؾيؿشٱ  •

 اَٟبي حطي١#( 

سٳٽيسار ديك٫يطي اظ ذُب ٸ اقشجبٺ $ آٲٹظـ دطؾٷ٭ زض ايٵ ذهٹل ' سسٸيٵ زؾشٹضاٮٗٳٯٽبي ٦بضي ثطاي  •

 #( اؾشٟبزٺ اظ سؼٽيعار ٸيػٺ

 ٸ سؼٽيعار ثٻ ٶحٹي ٦ٻ ثشٹاٴ اظ آٶٽب ؾطيٗبً اؾشٟبزٺ ٶٳٹز ٸ آٶٽب ضا ٦ٷشط٬ ٦طز(  اؾش٣طاض اقيبء  •

# اظ َطي١ اؾشبٶساضزؾبظي ٸ حّٟ ٸيٕ ٲُٯٹة ٶبقي اظ اػطاي س٧ٟي٥ ، سطسيت ٸ  /Sسساٸٰ ٸ اػطاي $ 

 سٳيعي ٸ ضٖبيز ٶ٧بر ايٳٷي زض ٦بض اٲ٧بٴ دصيط ٲي ثبقس( 

 S/5ټسٜ اظ اػطاي  

  ػٯٹ٪يطي اظ اٖٳب٬ ؾٯي٣ٻ ٸ چٷس ثبضٺ ٦بضي  (,

 ٲسيطيز زيساضي ذلا٠ ثٳٷٓٹض آق٧بض قسٴ ٶبټٳ٫ٹٶيٽب ٸ ٲٹاضز ٚيط ٖبزي  (-

 ايٳٵ قسٴ ٲحيٍ ٦بض ٸ ٦بټف حٹازص ٸ ثيٳبضيٽبي ٦بضي  (.
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 س٧طاض ٦بضټبي زضؾز ، ثطاي زضؾز اٶؼبٰ زازٴ ٦بضټب  (/

 ٦بټف ظٲبٴ اٶؼبٰ ٦بضټب  (0

  اٲ٧بٴ ايؼبز ٪طزـ قٛٯي زض ؾبظٲبٴ ٦بټف ٸاثؿش٫ي اٲٹض ثٻ اقربل ٸ (1

 اٞعايف ػصاثيز ٲحيٍ ٦بض  (2

 # Shitsukeاٶًجبٌ $  #/

اٶًجبٌ يٗٷي آٲٹظـ ٖبزار ٸ سٹاٶبيي ټبيي ػٽز اٶؼبٰ ي٥ ٸْيٟٻ ذبل( ٶ٧شٻ انٯي زض ايٷؼب ، ػبي٫عيٵ 

ٶؼبٰ ٦طزٴ ٖبزار زضؾز ثٻ ػبي ٖبزار ٶبزضؾز اؾز( ايٵ ٦بض ضا ثبيس اظ َطي١ آٲٹظـ قيٹٺ ټبي زضؾز ا

٦بض ثٻ اٞطاز ٸ سٳطيٵ زازٴ آٶبٴ زض ايٵ ظٲيٷٻ قطٸٔ ٦طز( ټٳچٷيٵ ايٵ سٳطيٷٽب اظ َطي١ ٸيٕ ٲ٣طضار ٸ 

ديطٸي ػسي اظ آٶٽب اٶؼبٰ ٲي دصيطز( ثٻ ٖجبضر زي٫ط اٶًجبٌ ٞطآيٷس س٧طاض ٸ سٳطيٵ اٶؼبٰ ي٥ ٦بض اؾز( ٲظلاً 

 ي٥ ٖبزر زضؾز زضآيس(  ٦بٲلاً يطٸضي اؾز ٦ٻ ضٖبيز ٲ٣طضار ايٳٷي ثطاي اٞطاز ثٻ نٹضر

 ضا ٲي سٹاٴ ثهٹضر ظيط ٞٽطؾز ٶٳٹزS  5ٶٳٹٶٻ ټبيي اظ اػطاي ايٵ 

 سٳطيٵ ٶٓٱ ٸ سطسيت $ آٲٹظـ ' ٶٓبضر ٲؿشٳط ' اضظيبثي ٸ دبزاـ ثٻ دطؾٷ٭ ػٽز ٶٓٱ ٸ اٶًجبٌ#(  •

ثط٢طاضي سٳطيٵ ٸ٢ز قٷبؾي $ آٲٹظـ ' اؾشٟبزٺ ثٽيٷٻ اظ ظٲبٴ ' ثرهٹل زض ثرف سٗٳيطار زض ؾبٮٷٽب ٸ  •

 ػٯؿبر#( 

 سٳطيٵ ا٢ساٲبر يطٸضي $ اؾشٟبزٺ اظ سؼٽيعار ايٳٷي#(  •

 سٹػٻ ثٻ ظيجبييٽب ٸ ضٖبيز ْٹاټط $ اؾشٟبزٺ اظ ٮجبؼ ٲٷبؾت زض ٲح٭ ٦بض#(  •

 ٶ٫طـ ٲسيطيز ثٻ ًٞبټبي ٖٳٹٲي $ ايؼبز ًٞبټبي ؾجع ٸ يب اٲ٧بٶبر ضٞبټي زض ٲح٭ ٦بض# •

ز ټبي لاظٰ اظ ٲسيطيز اضقس ؾبظٲبٴ، سجييٵ اټساٜ ٸ ٲعايبي ديبزٺ اظ َطي١ ٦ؿت حٳبي 0sسساٸٰ ٸ اؾشٳطاض  

ٸ سسٸيٵ ثطٶبٲٻ ٸ  0S، ػٯت ټٳ٧بضي ٸ ٲكبض٦ز ټٳ٫بٶي ، سكٹي١ ٸ ايؼبز اٶ٫يعٺ ثطاي سساٸٰ اػطاي 0Sؾبظي 

 اٲ٧بٴ دصيط ذٹاټس ثٹز(  0Sاؾشبٶساضز ٲسٸٴ ٸ لاظٰ الاػطايي ثطاي 

 

 



 

19 

 

19 

 : S0 اػطاي اټساٜ 

 ز ٖبزار نحيح ٸ ديطٸي اظ ٲ٣طضار ٲكبض٦ز ٦بٲ٭ زض ايؼب (,

 ٖبزر ثٻ ثط٢طاضي اضسجبٌ ثٻ ٶحٹٺ نحيح ٸ ٦ٷشط٬ ٶشبيغ آٴ (-

 ظٲيٷٻ ټبي ٞطټٷ٩ ذٹز اٶًجبَي  (.

 ٶٽبزيٷٻ قسٴ ٞطټٷ٩ ثٽطٺ ٸضي  (/

 سكرم ثركي $ قرهيز زازٴ # ثٻ ٦بض٦ٷبٴ  (0

 ػٯت ٶٓط ٲكشطيبٴ (1

 اٞعايف سٗٯ١ ؾبظٲبٶي  (2

ٲبٴ ٢بزض ذٹاټس ثٹز ثب اؾشٟبزٺ ثٽيٷٻ اظ ٲٷبثٕ، ٮٹاظٰ ٸ سؼٽيعار ؾبظ 0sٶشيؼٻ ايٷ٧ٻ ثب ث٧بض٪يطي ؾيؿشٱ     

ذٹز ثٻ ٶحٹ چكٳ٫يطي ثط ٦بضائي ذٹز ثيٟعايس ثُٹضي٧ٻ ثب ؾبظٲبٶسټي ٲٷبؾت ٮٹاظٰ، اٲ٧بٶبر ٸ سؼٽيعار 

ٶؿجز ثٻ س٧ٟي٥ ٸ سكريم ٲٹاضز يطٸضي ٸ ٚيط يطٸضي ا٢ساٰ ٶٳبيس، ثب ث٧بض٪يطي ٶٓٱ ٸ سطسيت زؾشطؾي ثٻ 

ثب دب٦يعٺ ؾبظي ٲحيُي قبزاة ٸ ثب ٶكبٌ ٸ ٲُٯٹة ضا   اضي ٸ اٲ٧بٶبر ٲٹضز ٶيبظ ضا سؿٽي٭ ٶٳبيس،ٸؾبئ٭ از

ثطاي ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲكشطيبٴ ٞطاټٱ آٸضز( ټٳچٷيٵ ثب ث٧بض٪يطي ذلا٢يز ٸ ٶٹآٸضي زض اؾشبٶساضزؾبظي ٲحيٍ 

زر زضؾز ضا زض ػٽز سطٸيغ ٦بضاسط ٶٳبيس ٸ ثب اٶًجبٌ ٖب  ٲؤطط ذٹاټس ثٹز ٸ ضٸيٻ ټب ٸ ٶكبٶٻ ټبي ؾبظٲبٴ ضا

 ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶي ٪ؿشطـ زټس(

زضايٵ ضاؾشب ٸ ثٳٷٓٹض سٽيٻ ي٥ اؾشبٶساضز ػبٲٕ ثب ٲٹٮٟٻ ټبي زيساضي ، ٞيعي٧ي ، ٮٹاظٰ ٸ سؼٽيعار ازاضي ٸ 

دٹقف ٦بض٦ٷبٴ ، ثبٶ٥ سٹؾٗٻ نبزضار ايطاٴ ثب سٹػٻ ثٻ اټساٜ ٸ اؾشطاسػي ټسٞٳٷس ذٹز زض ٲٽٷسؾي ٲؼسز 

ازاضي ٸ سك٧يلاسي ا٢ساٰ ثٻ ايؼبز نٹضسي ػبٲٕ ٸ اظ ٮحبِ ؾبذشبض زيساضي ي٧ذبضچٻ ٸ ٦ٯيٻ ٞطآيٷسټبي 

٦ٻ قبٲ٭ سٳبٰ ٲؤٮٟٻ ټبي  "َطح ټٹيز زيساضي"ايٵ ٲٹيٹٔ زض ٢بٮت  ټٳبټٷ٩ زض ٦ٯيٻ اض٦بٴ ثبٶ٥ ٶٳبيس( 

 ثهطي ثبٶ٥ ٲي٫طزز زض حب٬ اٶؼبٰ اؾز( 
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 هذيزيت تَليذ ٍ ػولياتٍظايف سَم : فصل  .3

5 ايؼبز ٦بلا ٸ ذسٲبر ضا سٹٮيس ٲي ٶبٲٷس(#Productionسٹٮيس$

#5 َطاحي، اػطا ٸ ٶٓبضر ثط ؾيؿشٱ ټبي ؾبظٲبٶي ثب Operation Managementٲسيطيز ٖٳٯيبر$

اؾشٟبزٺ اظ ضٸقٽبيي چٹٴ سؼعيٻ ٸ سحٯي٭ ػطيبٴ ٦بض، ثطٶبٲٻ ضيعي سٹٮيس، ٦ٷشط٬ ٲٹػٹزي ٸ ٦ٷشط٬ ػبٲٕ 

ثب ٶيبظټبي ثبظاض( ٦يٟيز ثٻ ٲٷٓٹض ٶعزي٥ ٦طزٴ ٞٗبٮيز ټبي ٲؤؾؿٻ

ٲسيطيز سٹٮيس ٸ ٖٳٯيبر5 ثٻ ٲؼٳٹٖٻ اي اظ ٞٗبٮيشٽب اَلا٠ ٲي قٹز ٦ٻ ٲٷبثٕ زض زؾشطؼ ضا ثٻ ٦بلا ٸ ذسٲبر 

 سجسي٭ ٲي ٶٳبيس(

 ػبي٫بٺ سٹٮيس ٸ ٖٳٯيبر زض ؾبظٲبٴ 5 (,(.
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 ؾٽٱ ٶيطٸي اٶؿبٶي قبٚ٭ زض نٷٗز ٸ ذسٲز 5

 

 ؾبظٲبٴ ثٻ ٲظبثٻ ي٥ ؾيؿشٱ5
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 لار ٲسيطيز 5ؾيط سحٹ

دسيس آٸضٶس٪بٴؾب٬ ايسٺ انٯيزٸضٺضزيٝ

اٶ٣لاة نٷٗشي,

ػيٳع ٸار214,ٲبقيٵ ثربض

آزاٰ اؾٳيز221,س٣ؿيٱ ٦بض

ٲسيطيز ٖٯٳي-

ٞطزضي٥ سيٯٹض,,4,انٹ٬ ٲسيطيز ٖٯٳي

ٞطاٶ٥ ٸ ٮيٯيبٴ ٪يٯجطر,,4,ٲُبٮٗٻ ٦بض ٸ ظٲبٴ

بٶزټٷطي ٪-,4,ٶٳٹزاض سطسيت ٞٗبٮيشٽب

ٲ٧شت ضٸاثٍ اٶؿبٶي.

اٮشٹٴ ٲبيٹ+.4,ٲُبٮٗبر ټبطٹضٴ

ٲبظٮٹ+/4,زټٻ ٶٓطيٻ ټبي اٶ٫يعـ

ټطظثط٨+40,زټٻ 

ٲ٥ ٪طي٫ٹض+41,زټٻ 

ٲسيطيز ٦ٳي/

ػطع زاٶشعي4/2٩,ثطٶبٲٻ ضيعي ذُي

٪طٸٺ ټبي دػٸټف ٖٳٯيبسي+40,زټٻ قجيٻ ؾبظي ٸ سئٹضي نٝ

+41,زټٻ طيسئٹضي سهٳيٱ ٪ي

اٶ٣لاة ٦يٟيز0

سبئيچي اٸټٷٹ+42,زټٻ سٹٮيس ٶبة

ازٸاضز زٲيٷ٩+43,سٹٮيس ثٽٷ٫بٰ

ػٹظٜ ػٹضاٴ+44,ٲسيطيز ٦يٟيز ػبٲٕ

ٖهط اَلاٖبر1

+43,زټٻ سٹٮيس ثٻ ٦ٳ٥ ٦بٲذيٹسط

٦بضذبٶؼبر ٸ اٞطاز ٲرشٯٝ

+44,قج٧ٻ ػٽبٶي ايٷشطٶز

قط٦ز ټبي ٲرشٯٝ+44,زټٻبٶي ٸ ٞٗبٮيز زض ؾُح ثيٵ اٮٳٯٯيثبظاضټبي ػٽػٽبٶي ؾبظي2

سٹٮيس چبث3٥

ؾرز سط قسٴ ض٢بثز

سح٣ي٣بر زاٶك٫بٺ ٮي ټبي آٲطي٧ب1++-

سجسي٭ ثبظاضټبي اٶجٹٺ ثٻ ثبظاضټبي ٦ٹچ٥
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 ٸْبيٝ ٲسيط ٖٳٯيبسي5 (-(.

ٲٷبثٕ ٸ اٲ٧بٶبر ؾيؿشٱ ٖٳٯيبر ضا قٷبذشٻ ٸ ثٻ َطي٣ي آٴ ضا ثٻ ٦بض ٪يطز ٦ٻ حسا٦ظط ٶشيؼٻ اظ (,

ؾبظٲبٴ حبن٭ قٹز(

 ٲؿؤٸٮيز ٖٳٯيبر سٛييط ٸ سجسي٭ ٸضٸزي ثٻ ذطٸػي ضا ثط ٖٽسٺ زاضز((-

ٸْبيٝ انٯي ٲسيطيز قبٲ٭ ثطٶبٲٻ ضيعي ثطاي سٗييٵ اټساٜ آسي، اٶؼبٰ ديف ثيٷي ټبي لاظٰ، (.

ٶ٣ف ؾبظٲبٶسټي ٞٗبٮيز ټب، ٦ٷشط٬ ٸ ٶٓبضر ثٻ ٲٷٓٹض اَٳيٷبٴ يبٞشٵ اظ سح١٣ ټسٞٽب ٸ ايٟبي 

 اؾشطاسػي٥ ضا ٖٽسٺ زاض ٲي ثبقس(  

 

 

 

 

 



 

24 

 

24 

 فزآيٌذ تَليذ چْارم : فصل  .4

ٞطآيٷس سٹٮيس ثٻ سط٦يجي اظ ٲبقيٷٽب، ضٸقٽب، ٲٹاز ٸ اٞطاز ٪ٟشٻ ٲي قٹز ٦ٻ ثطاي سٹٮيس ي٥ ٲحهٹ٬ ثٻ ٦بض 

٪طٞشٻ ٲي قٹز( اٶشربة ٶٹٔ ٞطآيٷس سٹٮيس ٲحهٹ٬ ضٸي س٧ٷٹٮٹغي ٲٹضز اؾشٟبزٺ، ٲٽبضسٽبي ٶيطٸي اٶؿبٶي 

 ٶيبظ ٸ ضٸقٽبي َطاحي ٸ ٦ٷشط٬ ٖٳٯيبر سإطيط ٪صاض اؾز(ٲٹضز 

 اظ سٹٮيس زؾشي سب سٹٮيس ٶبة 

زٸ اٶ٣لاة زض اثشسا ٸ اٶشٽبي ٢طٴ ثيؿشٱ ضخ زاز ؛ اٶ٣لاة آٚبظيٵ ټٳبٶب ْٽٹض سٹٮيس اٶجٹٺ ٸ دبيبٴ ٖهط سٹٮيس 

ا٦ٷٹٴ ػٽبٴ زض آؾشبٶٻ  زؾشي ثٹز ٸ اٶ٣لاة دبيبٶي ْٽٹض سٹٮيس ٶبة ٸ ذبسٳٻ يبٞشٵ ٖهط سٹٮيس اٶجٹٺ اؾز (

ټبي ثكط چٽطٺ  ټبي سٹٮيس ٲحهٹلار ٸ ؾبذشٻ ثطز ، ٖهطي ٦ٻ زض آٴ ز٪ط٪ٹٶي قيٹٺ ٖهطي ػسيس ثٻ ؾط ٲي

ظٶس٪ي اٸ ضا ي٧ؿطٺ ز٪ط٪ٹٴ ذٹاټس ٦طز ( دؽ اظ ػٷ٩ ػٽبٶي اٸ٬ ټٷطي ٞٹضز ٸ آٮٟطز اؾٯٹٴ $ٲسيط ػٷطا٬ 

ٻ قط٦شٽبي اضٸدبيي ضٸاع زازٺ ثٹزٶس ، ثسضآٸضزٶس ٸ ٲٹسٹضظ# سٹٮيسار نٷٗشي ػٽبٴ ضا اظ ٢طٸٴ سٹٮيس زؾشي ٦

ټبي  ثٻ ٖهط سٹٮيس اٶجٹٺ ٦كبٶسٶس ؛ ثب سطٸيغ ايٵ قيٹٺ سٹٮيس زض سٳبٰ نٷبيٕ ، ايبلار ٲشحسٺ ضټجط ػسيس قيٹٺ

سٹٮيسي ٪طزيس ٸ نٷٗز ذٹزضٸؾبظي ، ٲٹسٹض ٸ ٢ٯت سذٷسٺ ا٢شهبز ايٵ ٦كٹض قس ( زض ټٳيٵ ضاؾشب ، ديشط 

ټٳچٷيٵ سٹٮيس ٶبة زض  ٮ٣ت نٷٗز نٷٗشٽب ضا ثٻ نٷٗز ذٹزضٸؾبظي اَلا٠ ٦طز ( 4/1,زضا٦ط زض ؾب٬ 

اٸټٷٹ زضقط٦ز ذٹزضٸؾبظي سٹيٹسب زض غادٵ ٲُطح ٪طزيس (  چي ؾبٮٽبي دبيبٶي ػٷ٩ ػٽبٶي زٸٰ سٹؾٍ سبي

زض ٢بٮت ي٥ ٦بض  MITسٹؾٍ ػيٳع ٸٸٲب٤ ٸ ټٳ٧بضاٶف اظ زاٶك٫بٺ  +44,ٲجحض سٹٮيس ٶبة زض ؾب٬ 

ثب ٖٷٹاٴ ٲبقيٷي ٦ٻ ػٽبٴ ضا سٛييط زاز ٲٷشكط ٪طزيس ( اٸ ٸ ټٳ٧بضاٶف ، سٹٮيس ٶبة ضا ثٻ ٖٷٹاٴ سح٣ي٣بسي 

قٷبؾٷس ؛ ثٷبثطايٵ ثحض  سط٦يجي اظ ٲس٬ سٹٮيس ؾٷشي ٞٹضز ٸ ٲس٬ ٦ٷشط٬ اػشٳبٖي زض ٲحيٍ سٹٮيس غادٷي ٲي

طاي سٹنيٝ قيٹٺ سٹٮيس ټبي سٹٮيسي ثب نٷٗز ذٹزضٸؾبظي ٪طٺ ذٹضزٺ اؾز ٸ ث سٹٮيس ٶبة ٸ ٶيع ؾبيط قيٹٺ

ٶبة ٶيبظ ثٻ ثطضؾي ؾٻ قيٹٺ سٹٮيسي ثبلاؾز سب ثب ٲ٣بيؿٻ آٶٽب سٟبٸر ٸ اٲشيبظاسكبٴ ٲٗٯٹٰ ٪طزز ( زض ٪بٲٽبي 

 آسي ثٻ سكطيح ، اظيٵ ؾٻ ٲشس سٹٮيسي ؾرٵ ذٹاټيٱ ٪ٟز ((( 

 سٹٮيس زؾشي  

ٶٳبيس سب ز٢ي٣ب آٶچٻ ضا  يط اؾشٟبزٺ ٲيدص ي٥ سٹٮيس٪ط زؾشي اظ ٦بض٪طاٴ ثؿيبض ٲبټط ٸ اثعاضټبي ؾبزٺ اٲب اٶُٗبٜ

 ټبي سٹٮيس زؾشي ٖجبضسٷس اظ 5  ذٹاټس ؛ يٗٷي ي٥ ٸاحس زض ي٥ ظٲبٴ ( ثطذي ٲكرهٻ ثؿبظز ٦ٻ ٲكشطي ٲي

 ٸػٹز ٶيطٸي ٦بضي ٲبټط (  ),

 ٸػٹز ؾبظٲبٶسټي ثؿيبض ٚيطٲشٳط٦ع (   )-

 ثٻ ٦بض٪يطي اثعاضآلار ٲبقيٷي چٷس٦بضٺ (  ).

 ٹٮيس (            حؼٱ ثؿيبض دبييٵ س )/

اظ يٟٗٽبي سٹٮيس زؾشي ايٵ اؾز ٦ٻ ٢يٳز ٲحهٹ٬ ثبلا ثٹزٺ ٸ زض نٹضر اٞعايف حؼٱ سٹٮيس ، ٢يٳز دبييٵ 

سطيٵ سٹٮيسار زؾشي ټؿشٷس ټٳيٵ  ټبي ًٞبيي ٦ٻ ثطػؿشٻ ټب ٸ ؾٟيٷٻ آيس ( $اٲطٸظٺ زض ٲٹضز ٲبټٹاضٺ ٶٳي

زؾشي ايٵ اؾز ٦ٻ ٲٗٳٹلا ٞب٢س آٴ ؾطٲبيٻ ٲبٮي  ذٹضز# ( اظ ٲك٧لار زي٫ط سٹٮيس٦ٷٷس٪بٴ ٲك٧٭ ثٻ چكٱ ٲي



 

25 

 

25 

ٸ اٶؿبٶي ٦بٞي ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ زٶجب٬ ٶٹآٸضيٽب ٸ ديكطٞشٽبي اؾبؾي ثبقٷس چطا ٦ٻ ديكطٞز ٸا٢ٗي زض زاٶف 

ٞٷي ٲؿشٯعٰ سح٣ي١ ٸ دػٸټف ؾبظٲبٴ يبٞشٻ اؾز ( اٲب ثب ايٵ حب٬ ٲحهٹلار زؾشي ٸ ؾٟبضقي ټٳچٷبٴ 

ټبي ذبني زاضٶس ٦ٻ ٣ٍٞ ايٵ قيٹٺ  ثطذي اظ ٲكشطيبٴ ٶيبظټب ٸ ؾٯي٣ٻ اٶس چطا٦ٻ ثبظاض ذٹز ضا حّٟ ٦طزٺ

ثطاي قط٦شٽبي سٹٮيس٦ٷٷسٺ زؾشي ، سٽسيس زي٫طي اظ  +44,سٹٮيسي دبؾر٫ٹي ٶيبظټبي آٶٽبؾز ( اٲب زض زټٻ 

ػبٶت قط٦شٽبي سٹٮيس٦ٷٷسٺ ٶبة ، ثٻ ٸيػٺ قط٦شٽبي غادٷي آٚبظ قسٺ اؾز ٸ آٴ سٽسيس ايٷؿز ٦ٻ سٹٮيس٪طاٴ 

زض س٣ٗيت آٴ ثركي اظ ثبظاض ټؿشٷس ٦ٻ سب٦ٷٹٴ زض اٶحهبض سٹٮيس٪طاٴ زؾشي ثٹزٺ اؾز ( ثطاي ٲظب٬ ، ٶبة 

# ثب ثسٶٻ آٮٹٲيٷيٹٲي ذٹز حٳٯٻ ٲؿش٣يٳي ثٻ ثبظاض ذٹزضٸټبي NS-xقط٦ز ټٹٶسا ثب اسٹٲجيٯٽبي ٸضظقي $

 ٦طزٺ اؾز ( ي ٞطاضي ٸضظق

 سٹٮيس اٶجٹٺ   

ٶٳبيس ، اٲب ايٵ ٲحهٹلار سٹؾٍ ٦بض٪طاٴ  شرههيٵ ٲبټط اؾشٟبزٺ ٲيسٹٮيس٪ط اٶجٹٺ زض َطاحي ٲحهٹلار اظ ٲ

ق٧٭  ٦ٷٷس ( ايٵ ٲحهٹلار ټٱ ٲٷٓٹضٺ ضا ټسايز ٲي آلار ٪طاٴ ٸ س٥ قٹٶس ٦ٻ ٲبقيٵ ٚيطٲبټط ؾبذشٻ ٲي

قٹٶس ( اظآٶؼب٦ٻ سٹٮيس ٲحهٹ٬ ػسيس ٲحشبع سٛييط ٦٭ ؾيؿشٱ اؾز ،  ٲبقيٷي ، زض حؼٱ ثؿيبض ثبلا سٹٮيس ٲي

ضٸ سٹٮيس٦ٷٷسٺ اٶجٹٺ سب ػبئي٧ٻ ٲٳ٧ٵ ثبقس ، اظ ٶٹآٸضي زض َطح  ط اظ ٲحهٹ٬ ٢جٯي ذٹاټس قس ( اظيٵثؿي ٪طاٶش

ٶٳبيس ( زض ٶشيؼٻ ٲحهٹ٬ ، ثٻ ثٽبي اظ زؾز ضٞشٵ سٷٹٔ ٸ ثٻ زٮي٭ ٸػٹز ضٸقٽبي ٦بضي ٦ٻ  ذٹززاضي ٲي

ټبي سٹٮيس اٶجٹٺ  اظ ٲكرهٻثبض اؾز ، اضظاٶشط زض اذشيبض ذطيساض ٢طاض ٲي ٪يطز ( ثطذي  ثطاي ٦بض٦ٷبٴ ٦ؿبٮز

 ٖجبضسٷس اظ 5                                                                                                              

ټبي ثب سٹٮيس اٶجٹٺ ، ٦بض٪ط ٲٹٶشبغ٦ٷٷسٺ  ٶيطٸي ٦بض 5 س٣ؿيٱ ٦بض سب ټطػب ٦ٻ اٲ٧بٴ زاضز ؛ زض ٦بضذبٶٻ   ),

 چٷس ز٢ي٣ٻ سٗٯيٱ ٸ آٲٹظـ ٶيبظ زاضز ( سٷٽب ثٻ

٦ٷس ٦ٻ اظ ٲٹاز اٸٮيٻ  ؾبظٲبٶسټي 5 ثب اؾشٟبزٺ اظ ي٥ ازٚبٰ ٖٳٹزي ٦بٲ٭ ، سٹٮيس٦ٷٷسٺ اٶجٹٺ ؾٗي ٲي )-

 ؾبلاضي ٸؾيٕ اؾز(                         سب ؾبيط ٢ُٗبر ضا ذٹز سٹٮيس ٦ٷس ( ٸٮي ٲك٧٭ ازٚبٰ ٖٳٹزي ٦بٲ٭ ، زيٹاٴ

قٹز ٦ٻ ايٵ ٦بض  زټس اؾشٟبزٺ ٲي اثعاضآلاسي ٦ٻ ٣ٍٞ زض ټط ظٲبٴ ي٥ ٸْيٟٻ ضا اٶؼبٰ ٲي اثعاضټب 5 اظ ).

 آٸضز (   آلار ثٻ ٸػٹز ٲي ؾبظي ٲبقيٵ ػٹيي ظيبزي زض ظٲبٴ آٲبزٺ نطٞٻ

                  ٲحهٹ٬ 5 ٲحهٹلار سٷٹٔ اٶس٦ي زاضٶس اٲب ٢يٳشٽبي آٴ ثٻ ذبَط سٷٹٔ ٦ٱ ضٸٶس ٶعٸٮي                                 )/

 ٦ٷس ( ديسا ٲي

 تَليذ ًاب:   

# زض ػعيطٺ ٶب٪ٹيب زض غادٵ اؾز ( ٶرؿشيٵ ديطٸظي ذبٶٹازٺ سٹيٹزا زض ,ظاز٪بٺ سٹٮيس ٶبة زض قط٦ز سٹيٹسب$

ثٻ زٮي٭ ٶيبظ قسيسزٸٮز قط٦ز ٲص٦ٹض ٸاضز نٷٗز ٸؾبي٭  +.4,نٷٗز ٲبقيٵ آلار ٶؿبػي ثٹز ٸ زض زټٻ 

ؾبٮٽب ايٵ قط٦ز ثبٲك٧لاسي اظ ٢جي٭ ثبظاض زاذٯي ٦ٹچ٥ ، ٶيطٸي ٦بض طبثز ،  ٶ٣ٯيٻ ٲٹسٹضي ٪طزيس زض آٴ

 EIJIزض آٴ ؾبٮٽب، آي ػي سٹيٹزا $ ٣ٞساٴ ؾطٲبيٻ ٦بٞي ٸ ض٢جبي ذبضػي ٖلا٢ٻ ٲٷس ثٻ ثبظاض غادٵ ضٸثطٸ ثٹز(

TOYODAس # ثب ٲٽٷسؼ قط٦ز سباي چي اٸټٷٹ ثٻ آٲطي٧ب ؾٟط ٦طزٺ ٸاظ قط٦ز اسٹٲجي٭ ؾبظي ٞٹضز ثبظزي
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ثٻ ٖٳ٭ آٸضزٶس ٸ ٶٽبيشب ثٻ ايٵ ٶشيؼٻ ضؾيسٶس ٦ٻ انٹ٬ سٹٮيس اٶجٹٺ ٢بثٯيز ديبزٺ ؾبظي زض غادٵ ضا ٶساضز ٸ ايٵ 

$اسلاٜ # اؾز ( ثطټٳيٵ اؾبؼ ، آٶٽب قيٹٺ ػسيس اظ سٹٮيس ٦ٻ ثٗسټب سٹٮيس ٶبة ٶبٰ MUDAؾيؿشٱ دط اظٲٹزا 

 ٪طٞز ضا ايؼبز ٦طزٶس(

ٮٟطز اٮؿٹٴ $ٲسيط ػٷطا٬ ٲٹسٹضظ# سٹٮيسار نٷٗشي ػٽبٴ ضا اظ ٢طٸٴ دؽ اظ ػٷ٩ ػٽبٶي اٸ٬ ټٷطي ٞٹضز ٸ آ

سٹٮيس زؾشي ٦ٻ قط٦شٽبي اضٸدبيي ضٸاع زازٺ ثٹزٶس، ثٻ ؾط آٸضزٶس ٸ ثٻ ٖهط سٹٮيس اٶجٹٺ ٦كبٶسٶس ٸ ثب سطٸيغ 

ايٵ قيٹٺ سٹٮيس زض سٳبٰ نٷبيٕ ٦كٹض $آٲطي٧ب# ضټجط ػسيس قيٹٺ ټبي سٹٮيسي ٪طزيس ٸ نٷٗز ذٹزضٸ ؾبظي 

 "نٷٗز نٷٗشٽب"ٮ٣ت  4/1,سٹض ٸ ٢ٯت سذٷسٺ ا٢شهبز ايٵ ٦كٹض قس( زض ټٳيٵ ضاؾشب ديشط زضا٦ط زض ؾب٬ ٲٹ

 ضا ثٻ نٷٗز ذٹزضٸؾبظي اَلا٠ ٦طز(

# ٸ اي ػي Taichi ohnoټٳچٷيٵ سٹٮيس ٶبة زض ؾبٮٽبي دبيبٶي ػٷ٩ ػٽبٶي زٸٰ سٹؾٍ سب اي چي اټٷٹ $

سب زض ٦كٹض ظادٵ ٲُطح ٪طزيس ( ثحض سٹٮيس ٶبة زض ؾب٬ # زض قط٦ز ذٹزضٸ ؾبظي سٹيٹEiji toyodaسٹيٹزا $

ٲبقيٷي ٦ٻ "زض ٢بٮت ي٥ ٦بض سح٣ي٣ي ثب ٖٷٹاٴ  MITسٹؾٍ ػيٳع ٸٸٲب٤ ٸ ټٳ٧بضاٶف زض زاٶك٫بٺ  +42,

ٲٷشكط ٪طزيس ( اٸ ٸ ټٳ٧بضاٶف سٹٮيس ٶبة ضا س٣طيجبً ثٻ ٖٷٹاٴ سط٦يجي اظ ٲس٬ سٹٮيس ؾٷشي  "ػٽبٴ ضا سٛييط زاز

$FORD اػشٳبٖي زض ٲحيٍ سٹٮيس غادٷي ٲي قٷبؾس(# ٸ ٦ٷشط٬ 

 IMVP (International Motor# دػٸټك٫ط john karfcikسٹٮيس ٶبة، انُلاحي ٦ٻ ػبٴ ٦طاٞيؿ٥ $ 

Vehical Program ٶبٲيسٺ ٲي قٹز ٦ٻ زض ٲ٣بيؿٻ ثب سٹٮيس اٶجٹٺ، ټط چيع  "ٶبة"# ثط ٶٽبزٺ اؾز( اظ ايٵ ضٸ

زټس، ايٵ قيٹٺ سٹٮيس، ٶيطٸي اٶؿبٶي ٲٹػٹز زض ٦بضذبٶٻ، ًٞبي لاظٰ  ضا ثٻ ٲيعاٴ ٶ٧شٻ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲي

ثطاي سٹٮيس،ؾطٲبيٻ اي ٦ٻ ٲهطٜ اثعاض آلار ٲي قٹز، ٶيطٸي ٲٽٷسؾي لاظٰ ثطاي ثٻ ٸػٹز آٸضزٴ ٲحهٹ٬ 

ػسيس ٸ ظٲبٴ ٲٹضز ٶيبظ ثطاي ؾبذز ٲحهٹ٬ ػسيس ضا ثٻ ٶهٝ س٣ٯي٭ ٲي زټس ټٳچٷيٵ زض سٹٮيس ٶبة 

ٲٹضز ٶيبظ ثٻ ٦ٳشط اظ ٶهٝ ٲي ضؾس، ٖيت ثؿيبض ٦ٳشط ٲي قٹٶس ٸ ٲحهٹلار ثب ” Inventory“ٲٹػٹزي 

ي٥ سٹٮيس٪ط ٶبة ٲعايبي سٹٮيس زؾشي ٸ سٹٮيس اٶجٹٺ ضا ثب ي٧سي٫ط سٯٟي١ ٦طزٺ ٸ   سٷٹٔ ٞعايٷسٺ سٹٮيس ٲي قٹٶس(

٦ٷس ٦ٻ ټٱ اظ٢يٳز ثبلاي اٸٮي ٸ اٶُٗبٜ ٶبدصيطي زٸٲي اػشٷبة ٲي ٦ٷس ٸ اظ ٲبقيٵ آلاسي اؾشٟبزٺ ٲي 

 ذٹز٦بض ٸ ټٱ اٶُٗبٜ دصيطٶس( ثطذي اظ ٲكرهٻ ټبي سٹٮيس ٶبة ٖجبضسٷس اظ5

  ;JITاؾشٟبزٺ اظ  

  ;سب٦يس ثط ديك٫يطي اظ سٹٮيس ٲحهٹ٬ ٲٗيٹة 

  ;دبؾد ثٻ ٶيبظټبي ٲكشطيبٴ 

  ;٦بيعٴ 
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  ;ؾيؿشٱ ا٣ٞي اضسجبَبر 

 اٞعايف ازٚبٰ ٸْبيٝ ( 

ٮيس ٶبة ، سٟبٸر زض اټساٜ ٶٽبيي ايٵ زٸاؾز ( سٹٮيس٪ط اٶجٹٺ ټسٜ اٲب ٲٽٳشطيٵ سٟبٸر ٲيبٴ سٹٮيس اٶجٹٺ ٸ سٹ

، ٸ <قٳبض ٢بث٭ ٢جٹ٬ ٖيجٽب>اؾز ضا زاضز ٸثٻ ٖجبضسي زي٫ط5  <ثٻ اٶساظٺ ٦بٞي ذٹة ثٹزٴ >ٲحسٸزي ٦ٻ 

ټٳچٷيٵ ثيكشطيٵ ؾُح ٢بث٭ ٢جٹ٬ ثطاي ٲٹػٹزي ٸ ٪ؿشطٺ ٲٗيٷي اظ ٲحهٹلار ي٧ؿبٴ اٲب اٶسيكٻ 

اؾز ، يٗٷي ٶعٸ٬ ديٹؾشٻ ٢يٳشٽب، ثٻ نٟط ضؾبٶسٴ ٲيعاٴ ٖيٹة ، ثٻ نٟط <ٳب٬ ٦>سٹٮيس٦ٷٷسٺ ٶبة ثط 

 ضؾبٶسٴ ٲٹػٹزي ،سٷٹٔ ثي دبيبٴ ٲحهٹ٬ !

ٲٟٽٹٰ ثٷيبزي سٹٮيس ٶبة، زض ضيكٻ ٦ٵ ٦طزٴ، اسلاٜ ٸ آٞطيٷف اضظـ زض ؾبظٲبٴ ٶٽٟشٻ اؾز(سٹٮيس ٶبة  

# ٸ حسا٢٭ ٦طزٴ ټعيٷٻ ټب ٸ اسلاٞبر( ايٵ ٶ٫طقي اؾز ثطاي اٞعايف ثٽطٺ ٸضي ٸ اضظـ آٞطيٷي ٲؿشٳط $٦بيعٴ

ؾيؿشٱ قيٹٺ اي ضا ٞطاټٱ ٲي ٦ٷس ٦ٻ اظ َطي١ آٴ ثشٹاٴ ثب ٲٷبثٕ ٦ٳشط، سؼٽيعار ٦ٳشط، ظٲبٴ ٦ٳشط، ًٞبي 

٦ٳشط، ثٻ ثيكشطيٵ ټب زؾز يبٞز ٸ ثب سٹػٻ ثٻ ٶيبظ ٲكشطي ٸ زض ٖيٵ حب٬ ثب سإٲيٵ ٶيبظ ٲكشطيبٴ زض آٶٽب 

 ٶعزي٥ قٹز(

ٶٷس اظ َطي١ اػطاي ؾيؿشٱ سٹٮيس ٶبة ٦ٻ قط٦ز سٹيٹسب ديك٫بٰ آٴ ثٹزٺ اؾز ٖٳٯ٧طز ذٹز قط٦ز ټب ٲي سٹا 

ضا ثٻ َٹض چكٱ ٪يطي ثٽجٹز ثركيسٺ ٸ ٲحهٹ٬ ذسٲبر ضا زض ؾُح ٦يٟيز ػٽبٶي، ثٻ ٲٹ٢ٕ ٸ ثب ٢يٳشي 

ټبي قط٦شٽبيي ٦ٻ ٶؿجز ثٻ ض٢جبي ذٹز زض ٖطيٻ سٹٮيس ٦بلا ,-ض٢بثشي ثٻ ٲكشطي ٖطيٻ ٦ٷٷس( ظيطا زض ٢طٴ 

 ثب ٦يٟيز ٸ اضائٻ ذسٲبر، ٦بضآٲسٶس ثبقٷس، ثب٢ي ٲبٶسٺ ٸ قط٦شٽبي ثب ٦بضايي ٦ٳشطي ٶبثٹز ذٹاټٷس قس(

نٹضر ٪طٞشٻ اؾز، ثٽجٹزټبيي ٦ٻ ثٻ ٲٷٓٹض اضظـ اٞعايي $ي٧ي اظ  Devancثٷبثٻ ٲُبٮٗبسي ٦ٻ سٹؾٍ  

 انٹ٬ ٶبة# ثب اؾشٟبزٺ اظ انٹ٬ ٶبة نٹضر ٲي ٪يطٶس ٚبٮجبً ٖجبضسٷس اظ5

 ٽجٹز ػطيبٴ ٦بض ث 

 ٦بټف ظٲبٴ ضاٺ اٶساظي؛ 

 حصٜ اسلاٞبر $ٲٹازټب#؛ 

ثٻ ٦بض ٪يطي سٗٳيطار ٸ ٶ٫ٻ زاضي ديك٫يطاٶٻ، ٦ٻ ټٳ٫ي ثبٖض اٞعايف ؾطٖز ٞطآيٷس ټبي سؼبضي ٸ ثبظ٪كز 

 ؾطٲبيٻ ثٻ ؾبظٲبٴ ٲي قٹٶس( 

ط ٪طٞز( ايٵ ؾيؿشٱ ٶ٫طـ ؾيؿشٱ سٹٮيس ٶبة ضا ثبيس ٞطا سط اظ ي٥ ؾطي ثطٶبٺ ټب ٸ يب س٧ٷي٧ٽبي ؾبزٺ زض ٶٓ

# اؾز ٦ٻ اضائٻ strategy# ٸ اؾشطاسػي $Culture# ٞطټٷ٩ $Visionػسيسي اظ ائشلاٜ ثيٷبيي $
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ٲحهٹ٬*ذسٲبر ثب ٦يٟيز، ٢يٳشبييٵ ثب ظٲبٴ سحٹي٭ ٦ٹسبٺ ثٻ ٲكشطي $زاذٯي ٸ ذبضػي# ضا ثطاي ٲٹؾؿبر 

 ٞطاټٱ ٲي ؾبظز(

٥ دبضچٻ ػٽز اؾش٣طاض ي٥ ٞطټٷ٩ ثٻ ٞٯؿٟٻ ٖٳٯيبسي ثٻ ؾيؿشٱ سٹٮيس ٶبة ثبيس زض ٦ٯيٻ قط٦شٽب ثٻ َٹض ي

ٲٷٓٹض حصٜ ٦ٯيٻ ٞٗبٮيشٽبيي ٦ٻ اظ ظٲبٴ زضيبٞز ؾٟبضـ سب سحٹي٭ ثٻ ٲكشطي اضظـ اٞعٸزٺ اي ايؼبز ٶٳي 

 ٦ٷس زض ٶٓط ٪طٞشٻ قٹز(

 # wasteيب $ Muda –اسلاٜ  

ي ٦ٻ زض ٦ٯيٻ ٖهطټب ٸ ؾيؿشٱ ٲٟٽٹٰ اسلاٜ ظزايي زض سٹٮيس ٶبة اظ اټٳيز ذبني ثطذٹضزاض ٲي ثبقس، چيع

ټبي ظٲبٴ اٖٱ اظ نٷٗشي ٸ ذسٲبسي ضا سحز اٮكٗبٔ ثطٶبٲٻ ټبي ذٹز ٢طاض ٲي زټس، ايٵ ٲٟٽٹٰ يٗٷي حصٜ 

 اسلاٞبر اؾز(

ايٵ ؾيؿشٳي اؾز ٦ٻ ٲي سٹاٴ آٴ ضا زض ظٶؼيطٺ ٞٗبٮيشٽبي ا٢شهبزي ٲُطح ؾبذز ثسيٵ ٲٟٽٹٰ ٦ٻ ثب سٯ٣ي 

ٴ ٲكشطي، ؾبظٲبٴ ټب زض ظٲبٴ سسٸيٵ ثطٶبٲٻ ضيعي اؾشطاسػي٥ ٸ سٹنيٝ ٦ٯي ايٵ ؾيؿشٳٽب ثٻ اٞطاز ثٻ ٖٷٹا

ضؾبٮز ذٹز، سٗٽس ذٹزقبٴ ضا ٶؿجز ثٻ ٦ٯيٻ ٲكشطيبٴ زاذٯي ٸ ثيطٸٶي ثب قٷبؾبيي ٸ ذصٜ اسلاٞبر زض ػٽز 

 حّٟ ٸ سٹؾٗٻ ٲٷبثٕ آٶبٴ اثطاظ ٲي زاضٶس(

چيؿز؟ ټؿشٻ  "ٶبة"ايٵ اؾز ٦ٻ  ثٗس اظ سٹنيٝ ايٵ ٲُبٮت اٸٮيٵ ؾئٹاٮي ٦ٻ ثٻ آٴ ثطذٹضز ٲي ٦ٷيٱ 

زض اؾشطاض ٲساٰ ثٽجٹز ٞطآيٷس ٶٽٟشٻ اؾز ٸ ٞٯؿٟٻ آٴ حصٜ ٦ٯيٻ ٞٗبيشٽبيي اؾز ٦ٻ اضظـ اٞعٸزٺ اي  "ٶبة"

 ايؼبز ٶٳي ٦ٷٷس ٸ اػطاي آٶٽب ثبٖض ٦بټف اسلاٞٽب زض ؾبظٲبٴ ٲي قٹز(

ز ټعيٷٻ آٶٽب ضا دطزاذز ٶٳبيس، ٸ ثٻ َٹض ؾبزٺ ٞٗبٮيشٽبيي اضظـ اٞعٸزٺ ايؼبز ٲي ٦ٷٷس ٦ٻ ٲكشطي سٳبي٭ زاض

 ,&2ؾبيط ٞٗبٮيشٽب اظ ٶٓط ٲكشطي اسلاٜ سٯ٣ي قسٺ ٸ ثبيس حصٜ قٹٶس ٸ يب ٦بټف يبثٷس( ٲٗٳٹلاً اسلاٜ ټب ثٻ 

 ٪طٸٺ ٖٳسٺ زؾشٻ ثٷسي ٲي قٹٶس(

 # over production5اسلاٜ حبن٭ اظ سٹٮيس ٲبظاز $ ), 

 ثيف اظ ٶيبظ ٲكشطي ٸ ظٸز سط اظ ؾٟبضـ اٸ( ٦ٻ ټٱ قبٲ٭ ظٲبٴ ٲي قٹز ٸ ټٱ ٲ٣ساض، يٗٷي سٹٮيسي

 # motion5اسلاٜ حبن٭ اظ حط٦ز ايبٞي $ )-

 ټط حط٦شي اظ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲبقيٵ آلار، ٦ٻ ثط اٞعايف اضظـ ٦بلاي سٹٮيسي اضي ٶساقشٻ ثبقس(

 # Inventory5اسلاٜ حبن٭ اظ ٲٹػٹزي ٚيط يطٸضي $ ).
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 يشبً ٦بلاي زض ضاٺ اؾز( ٦ٻ قبٲ٭5 ٲٹاز اٸٮيٻ، ٶيٱ ؾبذشٻ، ٲحهٹ٬ ٸ زض ٶٽب

زض ٖطنٻ سٹٮيس ٶبة ثؿيبض ؾرٵ اظ٦بټف ٲٹػٹزي ټب ثطاي قٷبؾبيي ز٢ي١ ٲك٧لار ٸ ٶٹا٢م ضاٺ سٹٮيس 

 اؾز( چطا ٦ٻ ٲٹػٹزي ظيبز ٲي سٹاٶس ثؿيبضي اظ ٖيٹة ٸ ٲك٧لار سٹٮيس ضا دٷٽبٴ ٦ٷس(

 # production defective5اسلاٜ حبن٭ اظ سٹٮيس ٦بلاي ٲٗيٹة $ )/

 ٭ اظ اٶٹأ يبيٗبر ٸ زٸض اٶساذشٷي ټب زض ػطيبٴ سٹٮيس، زٸثبضٺ ٦بضي ټب ٸ ثط٪كز ٲكشطيبٴ اؾز(٦ٻ ٲشك٧

 # Waiting5اسلاٜ حبن٭ اظ َٹلاٶي ثٹزٴ ظٲبٴ اٶشٓبض $ )0

٦ٻ قبٲ٭ اٶشٓبض اٞطاز ثطاي ٲبقيٵ ټب، ٲٹاز اٸٮيٻ، اثعاض،ٶ٫ٻ زاضي ٸ ((( ٸ ٶيع اٶشٓبض ٲبقيٵ ټب ثطاي اٞطاز، اثعاض ٸ 

 ذبٰ ٸ ((( ٲي ثبقس( ٲٹاز

 # transportation5اسلاٜ حبن٭ اظ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ $ )1

 # Extra processing5اسلاٜ حبن٭ اظ ٞطآيٷس ايبٞي سٹٮيس $ )2

 # underutilized people5 $ اسلاٜ حبن٭ اظ اؾشٟبزٺ ٶ٧طزٴ ثٽيٷٻ اظ ٶيطٸي اٶؿبٶي – ,&2

ز زض نٹضر ٲطاػٗٻ ثٻ ٲٷبثٕ ٲرشٯٝ آٴ ضا اٮجشٻ ايٵ ٲٹضز آذط ػعء ٲٹضزټبي انٯي ٶجٹزٺ ٸ ٲٳ٧ٵ اؾ

ثٻ  .++-ٲكبټسٺ ٶ٧ٷيس( چطا ٦ٻ ايٵ ٲٹضز اذيطاً زض ػطيبٴ ٦ٷٟطاٶؽ سٹٮيس ٶبة زض آٲطي٧بي قٳبٮي زض ا٦شجط 

 ٲٹضزټبي زي٫ط ديٹؾز ٸ ثٻ ټٳيٵ ػٽز اؾز ٦ٻ ٲؿش٣يٳبً ثٻ ٖٷٹاٴ ټكشٳيٵ ٲٹضز اظ آٴ يبز ٶٳي قٹز(

 انٹ٬ سٹٮيس ٶبة 5 

ٲي سٹاٴ زض دٷغ ان٭ ذلانٻ ٦طز( ثب زض٤ ز٢ي١ ايٵ ان٭ ټب ٸ ؾذؽ ثب سلاـ ثطاي ٪طټٕ ظزٴ سٹٮيس ٶبة ضا 

آٶٽب ثٻ ي٧سي٫ط، ٲي سٹاٴ يٳٵ ثٻ ٦بض ٪يطي ٦بٲ٭ قيٹٺ ټب ٸ ٞٷٹٴ ٶبة ثٻ ضاټ٧بضي دبيساض زض ٶبة ؾبظي 

 ؾبظٲبٴ ٸ ٞطايٷس ټبي آٴ اؾز زؾز يبٞز(

 ايٵ دٷغ ان٭ ٖجبضسٷس اظ5

 # value5ټط ٲحهٹ٬ ٲٗيٵ اظ زيس٪بٺ ٲكشطي $# سٗييٵ اضظـ ز٢ي١ , 

ٶ٣ُٻ قطٸٔ ٸ اؾبؼ سٹٮيس ٶبة، اضظـ اؾز( ايٵ سٷٽب ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٶٽبيي اؾز ٦ٻ ٲي سٹاٶس اضظـ ضا سٗطيٝ 

٦ٷس ٸ اضظـ، سٷٽب ټٷ٫بٲي زاضاي ٲٗٷي ٸ ٲٟٽٹٰ اؾز ٦ٻ زض چٽبض چٹة ي٥ ٲحهٹ٬ ٲٗيٵ ثيبٴ قٹز، 
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ثب ٢يٳشي ٲٗيٵ ٸ زض ظٲبٶي ٲٗيٵ ثطآٸضزٺ ؾبظز( سٹػٻ زاقشٻ ٲحهٹٮي ٦ٻ ٶيبظټبي ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ذٹز ضا 

 ثبقيٱ ٦ٻ ايٵ سٹٮيس ٦ٷٷسٺ اؾز ٦ٻ اضظـ ضا ٲي آٞطيٷس(

زض ايٵ ٢ؿٳز زٸ ٲٹيٹٔ ثبيؿشي ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٪يطز5 ي٧ي ٲحهٹلار ٲٗيٷي اؾز ٦ٻ سٹٮيس ٦ٷٷسٺ ٲٷشٓط  

ٷٷس، سب ؾجت چطذف ٦ؿت ٸ ٦بض قط٦ز اؾز سب ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٲٗيٷي، زض اظاي ٢يٳز آٶٽب ضا ذطيساضي ٦

ثبقس ٸ زي٫طي ٶحٹٺ انلاح ٖٳٯيبر سٹٮيس ٸ ٦يٟيز سحٹي٭ ايٵ ٲحهٹلار اؾز ثٻ ٪ٹٶٻ اي ٦ٻ ثٻ َٹض 

ديٹؾشٻ اظ ټعيٷٻ ټبي انٯي آٶٽب ٦بؾشٻ قٹز( اظ ايٵ ضٸ سٹٮيس ٶبة ثبيس ثب سلاقي آ٪بټبٶٻ آٚبظ قٹز ثطاي سٗطيٝ 

يٵ ٦ٻ ٸاحس ٢بثٯيز ټبي ٲٗيٷي ټؿشٷس ٸ زض اظاي ثٽبيي ٲٗيٵ اضائٻ ز٢ي١ اضظـ زض چٽبض چٹة ٲحهٹلاسي ٲٗ

 ٲي قٹٶس ٦ٻ حبن٭ ثط٢طاضي ٪ٟش٫ٹ ثب ٲكشطيبٴ ٲٗيٵ اؾز(

ثٷ٫بٺ ټبي ا٢شهبزي ٶبة ديٹؾشٻ ثبيس ټٳطاٺ ثب ٪طٸٺ ټبي ٲحهٹ٬ ذٹز ثٻ ثبظ ٶ٫طي ٲؿشٳط اضظـ ثذطزاظٶس ٸ 

يبٞشٻ اٶس؟ ْطٸضر ثؿيبض زاضز ٦ٻ سٹٮيس ٦ٷٷس٪بٴ ثٻ  ټٳٹاضٺ اظ ذٹز ثذطؾٷص آيب ثٽشطيٵ سٗطيٝ ضا ثطاي آٴ

سٗطيٝ ٲؼسز اضظـ ثذطزاظٶس، ظيطا ايٵ اٲط ٲٽٱ زؾز يبثي ثٻ ذطيساضاٴ ثيكشط اؾز، ٸ سٹاٶبيي يبٞشٵ ذطيساضاٴ 

ثيكشط ٸ ٞطٸـ ؾطيٕ سط، اټٳيز ثؿيبضي ثطاي ٲٹ٣ٞيز زض سٹٮيس ٶبة زاضز( ؾبظٲبٴ ټبي ٶبة زض ايٵ نٹضر 

ٲ٣بزيط ٢بث٭ سٹػٽي اظ ٲٷبثٕ ٸ شذبيط ذٹز ضا آظاز ٦ٷٷس( ٖٷهط ٶٽبيي زض سٗطيٝ اضظـ، ټعيٷٻ ذٹاټٷس سٹاٶؿز 

ټسٜ اؾز( ٸٮي ٸ٢شي ٲحهٹ٬ سٗطيٝ ٲي قٹز، ٲٽٳشطيٵ ٸْيٟٻ زض اٲط سٗييٵ اضظـ، آٴ ټعيٷٻ ټسٜ 

$Target Cost)سٗييٵ قٹز ثٻ قطٌ آٶ٧ٻ ٲٹضز ټبيي ٲكٽٹز ٸ ٲٹػٹز زض ٞطايٷس حصٜ قسٺ ثبقس # 

٫بټٽبي ا٢شهبزي ٶبة ٲؼٳٹٖٻ ٢يٳشٽب ٸ ٲكرهٻ ټبيي ضا ٦ٻ سٹؾٍ قط٦ز ټبي ٲٗٳٹ٬ ٸ ٲشٗبضٜ ثٻ ثٷ 

ذطيساضاٴ ديكٷٽبز ٲي قٹز ضا ثطضؾي ٲي ٦ٷٷس ٸ ؾذؽ ٲي دطؾٷس اظ َطي١ ٦بضثطز قيٹٺ ټبي ٶبة، چٻ 

# ايٵ Muda free costٲ٣ساض اظ ټعيٷٻ ټب ٢بث٭ ٦بټف اؾز ٸ آٶٽب زض ٸا٢ٕ ٲي دطؾٷس، ټعيٷٻ ثسٸٴ ٲٹزاي $

ٲحهٹ٬ ٸ٢شي ٦ٻ ٪بٲٽبي ٚيط ْطٸضي حصٜ قٹٶس ٸ اضظـ ثٻ حط٦ز زض آيس چٻ ٢سض ذٹاټس ثٹز؟ چٷيٵ 

 ټعيٷٻ ټسٞي ثٻ َٹض ٢ُٕ، ثؿيبض دبييٵ سط اظ ټعيٷٻ ټبيي اؾز ٦ٻ ض٢جب ٲشحٳ٭ ٲي قٹٶس(

 # Value stream5# قٷبؾبيي ػطيبٴ اضظـ ٲحهٹلار $- 

طاي َطاحي، ؾٟبضـ ٸ ؾبذز ي٥ ٲحهٹ٬ ٲٗيٵ ضا قٷبؾبيي ٲي ٶ٣كٻ ػطيبٴ اضظـ، ټٳٻ اٖٳب٬ لاظٰ ث

٦ٷس، سؼعيٻ ٸ سحٯي٭ ػطيبٴ اضظـ، ٶكبٴ ٲي زټس ٦ٻ زض َٹ٬ ػطيبٴ اضظـ ؾٻ ٶٹٔ ٞٗبٮيز نٹضر ٲي 

 ٪يطز5

 ٞٗبٮيشٽبيي ٦ٻ آق٧بضا اضظـ آٞطيٷٷس( ),

ض ضٸٶس سٹٮيس اطط ٲي ٞٗبٮيشٽبيي ٦ٻ اضظـ آٞطيٵ ٶيؿشٷس، ٸٮي اػشٷبة ٶبدصيطٶس يٗٷي زض نٹضر حصٜ ز )-

 ٪عاضٶس $ٲٹزاي ٶٹٔ اٸ٬#



 

31 

 

31 

ٞٗبٮيشٽبيي ٦ٻ ټيچ اضظقي ٶٳي آٞطيٷٷس ٸ ثٻ ضاحشي ٲي سٹاٴ آٶٽب ضا حسٜ ٦طز( $ٲٹزاي ٶٹٔ زٸٰ# ٶٽبيشبً  ).

ثبيس سٹػٻ زاقز ٦ٻ زض ٦٭ حط٦ز سٹٮيس ثبيس ثٻ ؾٳشي ثطٸز ٦ٻ سٳبٲبً اضظـ ثبقس ٸٮي ػطيبٴ اضظـ ذٹز ثٻ 

 ٭ س٣ؿيٱ اؾز5ؾٻ ثٗس زي٫ط ٶيع ٢بث

 ( ثٗس ٞيعي٧ي يب سٹٮيس، ٦ٻ اظ ٲٹاز اٸٮيٻ قطٸٔ قسٺ ٸ ثٻ سٹٮيس ٲحهٹ٬ ٲي ضؾس( ,

 ( ثٗس ثطٶبٲٻ ضيعي يب ظٲبٴ ثٷسي، ٦ٻ اظ ؾٟبضـ ٦يطي قطٸٔ قسٺ ٸ ثٻ سحٯي٭ ٲي ضؾس(-

 ( ثٗس َطاحي ٸ ٲٽٷسؾي، ٦ٻ ي٥ ٧ٞط اٸٮيٻ قطٸٔ قسٺ ٸ ثٻ ٶٳٹٶٻ اٸٮيٻ ٲي ضؾس(.

 #flowسٸٴ ٸ٢ٟٻ زض ايٵ اضظـ $# ايؼبز حط٦ز ث. 

# ٖجبضسؿز اظ اٶؼبٰ ٸْبيٝ ثٻ ديكطٸٶسٺ زض َٹ٬ ػطيبٴ اضظـ ثٻ ٪ٹٶٻ اي ٦ٻ ي٥ ٲحهٹ٬ flowحط٦ز $

ثسٸٴ سٹ٢ٝ، ثسٸٴ ْبيٗبر ٸ ثسٸٴ دؽ ضٸي، اظ َطاحي ثب ثبظاض، اظ ؾٟبضـ ثٻ سحٹي٭ ٸ اظ ٲٹاز ذبٰ ثٻ زؾز 

اضظـ سٗطيٝ قس، ثٻ ٦٭ ػطيبٴ اضظـ ٲكرم قس ٦ٻ ثٻ  ذطيساض ثطؾس ثطاي زؾز يبثي ثٻ ايٵ ٲٷٓٹض، ٸ٢شي

 َٹض ذلانٻ قيٹٺ ثٻ حط٦ز زضآٲسٴ اضظـ ٖجبضسٷس اظ5

( ُٖٝ سٹػٻ ثٻ ي٥ ټسٜ ٸا٢ٗي، يٗٷي سٳط٦ع ثط ي٥ َطح ٲٗيٵ يب ي٥ ؾٟبضـ ٲٗيٵ ٸ يب ذٹز ٲحهٹ٬ ٸ ,

 سحز ٶٓط ٪طٞشٵ آٶطا اظ آٚبظ سب دبيبٴ(

ٲؿيط ټبي قٛٯي، ٦بض٦طزټب ٸ ؾبظٲبٴ ټب اؾز سب ي٥ ؾبظٲبٴ ٶبة ( ٶبزيسٺ ٪طٞشٵ ٲطظټبي ؾٷشي قٛ٭ ټب، -

 دسيس آيس(

 # حصٜ قٹٶس(Muda( ثبظ اٶسيكي ٸْبيٝ ٦بضي ثٻ ايٵ ٲٷٓٹض ٦ٻ ٲٹزاټب $.

ثبيس سٹػٻ زاقشٻ ثبقيٱ ايٵ ؾٻ ٲطحٯٻ ثبيس ټٱ ظٲبٴ اٶؼبٰ قٹٶس ايٱ ٲطحٯٻ سٳبٲي ؾبذشبضټب يب ٞٗبٮيشٽبيي 

س ٲي قٹٶس ٸ ظٲبٴ اٶشٓبض ؾبذز ضا اٞعايف ٲي زټٷس قٷبؾبيي ٸ حصٜ ٲي ٦ٻ ٲٹػت ٲٹزا زض ػطيبٴ سٹٮي

 ٦ٷٷس(

 pull5## اٲ٧بٴ زازٴ ثٻ ٲكشطي سب ثشٹاٶس ايٵ اضظـ ضا اظ سٹٮيس ٦ٷٷسٺ ثيطٸٴ ث٧كس $/ 

ټٳبٴ ٪ٹٶٻ ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲي ٦ٷيس ي٧ي اظ ٸيػ٪ي ټبي ٲشٟبٸر سٹٮيس ٶبة، ثٻ ٦بض ٪يطي ؾيؿشٱ سٹٮيس ٦ككي 

شٳي ٦ٻ اٸټٷٹ اظ ي٥ ؾٹدط ٲبض٦ز ثعض٨ زض آٲطي٧ب اٮٽبٰ ٪طٞز ٦ٻ ٶ٫بټي ٦ٹسبٺ ثٻ ٲٗطٞي زض آٴ اؾز، ؾيؿ

 ايٵ سٹٔ ؾيؿشٱ ٲي ٦ٷيٱ(

 اٶٹأ سٹٮيس اظ ٶٓط ٖطيٻ ٸ س٣بيب5 



 

32 

 

32 

#5 سٹٮيسي اؾز ٦ٻ اٶؼبٰ ٞٗبٮيز زض آٴ ٲجٷبي س٣بيبي ٲكشطيبٴ نٹضر ٲي pull systemسٹٮيس ٦ككي$  

 ٪يطز( 

#5 سٹٮيسي اؾز ٦ٻ اٶؼبٰ ٞٗبٮيز زض آٴ ثط ٲجٷبي ديف ثيٷي س٣بيب سٹؾٍ push systemسٹٮيس ٞكبضي$

اٲب ٦بضثطز ٲٟٽٹٰ ٦كف زض ي٥ ٦بض٪بٺ ثسيٵ نٹضر اؾز5 ٦ٻ ټط ايؿش٫بٺ   ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ نٹضر ٲي ٪يطز

 ٲكشطي ايؿش٫بٺ ٢جٯي اؾز( 

سٹٮيس ٶبة زض # ٪ٟشٻ ٲي قٹز ٦ٻ ي٧ي اظ ضاټ٧بضټبي Kanbanزض چٷجٵ ؾيؿشٱ، ؾيؿشٱ ٦ككي ٸ ٦بٶجبٴ $

ؾبذز ٲحهٹ٬ اؾز( ٦ٻ اٸټٷٹ ثطاي ٦ٷشط٬ سٹٮيس ثيٵ ٞطآيٷسټب ٸ ثٻ اػطا زض آٸضزٴ ٶٓبٰ سٹٮيس ثٻ ٲٹ٢ٕ 

$JIT)زض قط٦ز سٹيٹسب ثطاي اٸٮيٵ ثبض سٹؾٗٻ زاز # 

ؾيؿشٱ ٦ككي ٸ ٦بٶجبٴ5 ثٻ ٦ٳ٥ ايٵ ؾيؿشٱ سٹٮيس آثكبضي ٸ زؾشٹضار سٹظيٕ، اظ ٞٗبٮيز ټبي دبييٵ زؾشي 

شي اٶؼبٰ ٲي قٹز( سإٲيٵ ٦ٷٷس٪بٴ ثبلا زؾشي سب ظٲبٶي ٦ٻ اظ ٲكشطيبٴ دبييٵ زؾشي ي٥ ٖلاٲز ٶيبظ سب ثبلا زؾ

 زضيبٞز ٶ٧شٻ سٹٮيس ٶٳي ٦ٷٷس ٸ ػطيبٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ ؾيؿشٱ ٦بٶجبٴ ٦ٷشط٬ ٲي قٹز( 

 # perfection5# س٣ٗيت ٦ٳب٬ 0$

ؼبز ٪بٲٽبي اضظـ آٞطيٵ ثطاي ايؼبز ټٷ٫بٲي ٦ٻ ؾبظٲبٶٽب سٗييٵ زضؾز اضظـ، قٷبؾبيي ٦٭ ػطيبٴ اضظـ، اي

حط٦ز ديٹؾشٻ ٲحهٹلار ٲٗيٵ زؾز ٲي يبظٶس ٸ اػبظٺ ٲي زټٷس ٲكشطي اضظـ ضا اظ ثٷ٫بٺ ا٢شهبزي ثيطٸٴ 

ث٧كس، ظٲبٴ دطزاذشٵ ثٻ ايٵ ان٭ سٹٮيس ٶبة، يٗٷي س٣ٗيت ٦ٳب٬ اؾز( ٸ ٦ٳب٬ ٖجبضسؿز اظ، اظ ثيٵ ثطزٴ 

 ي ػطيبٴ اضظـ اٶؼبٰ ٲي ٪يطٶس، اضظـ آٞطيٵ ثبقٷس(٦ٳب٬ ٲٹزا ثٻ َٹضي ٦ٻ ټٳٻ ٞٗبٮيشٽبي ٦ٻ َ

ا٦ٷٹٴ ثبيس دطؾيس ٲ٧بٶيعٰ اػطايي $ضاټ٧بض ټبي# سٹٮيس ٶبة زض ؾبذز ٲحهٹ٬ چيؿز؟ ثطاي اػطاي سٹٮيس  

 ٶبة س٧ٷي٥ ټبي ظيبزي ٸػٹز زاضز ٦ٻ ٲٽٳشطيٵ آٶٽب ٖجبضسٷس اظ5

 # value stream mapping5سطؾيٱ ػطيبٴ اضظـ $ ), 

 # visual workplace5يساضي $ٲح٭ ٦بض ز )-

٦ٷشط٬ زيساضي ټٹٺ اثعاضټب، ٢ُٗبر، ٞٗبٮيز ټبي سٹٮيسي ٸ قبذم ټبي ٲٹضز ٶٓط ثٻ َٹضي ٦ٻ ټط ٦ؿي ضا 

 قبٲ٭ قٹز، ٲي سٹاٴ ثٻ زض٤ ٸيٗيز ؾيؿشٱ ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ ٦٭ ٦ٳ٥ ٦ٷس( 

 Quick changeorer/setup Reduction5#سٗٹيى ؾطيٕ*٦بټف ظٲبٴ ضاٺ اٶساظي $ ).

 # cellular manufactoring5ٹٮيس ؾٯٹٮي $س )/
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ټسٜ ايؼبز ػطيبٴ ي٥ س٧ٽٕ اضسجبَبر ٸ ٲطست ٦طزٴ ٞيعي٧ي ٲطاح٭ ٞطآيٷس زؾشي ٸ ٲبقيٷي اؾز ثٻ 

نٹضسي ٦ٻ ٲٹطط سطيٵ سط٦يت ضا زاقشٻ ثبقس( ټٳچٷيٵ ثٻ حس ا٦ظط ضؾبٶسٴ اضظـ اٞعٸزٺ ثب حس ا٢٭ سٯٟبر، 

 ٪طٞشٻ ٲي قٹز(  ټسٜ شي٫طي اؾز ٦ٕ ثطاي ايٵ ٲٷٓٹض زض ٶٓط

 # pull system5ؾيؿشٱ ټبي ٦ككي $ )0

 # Total Productive Manitenance5ٶ٫ٻ زاض ٸ سٗٳيطار ثٽطٺ ٸض ػبٲٕ $ )1

 ايٵ ضاټجط سٗٳيطار، ٦بضايي ٦ٯي سؼٽيعار ضا ثٻ حس ا٦ظط ٲي ضؾبٶس(

 # Workplace Organization(0)05ؾبظٲبٶسټي ٲحيٍ ٦بض $ )2

ح٭ ٦بضٸ اؾشبٶساضز ؾبظي ٦ٻ ټٳ٫ي ثٻ ظثبٴ غادٷي ثب حطٜ ((( ٲي قٹٶس ٦ٻ ثٻ دٷغ ٢سٰ ثطاي ؾبظٲبٶسټي ٲ

 ٲطست ؾبظي، ثٻ سطسيت چيسٴ، سٳيع ٦طزٴ، اؾشبٶساضز ؾبظي ٸ ٶ٫ٻ زاضي سطػٳٻ ٲي قٹز( 

 # Level Production 5سٹٮيس ټٳ٫ٵ $ )3

 # Flexible resource5ٲٷبٕٞ ٲٷُٗٝ $ )4

 # small lot production5زؾشٻ ټبي سٹٮيس ٦ٹچ٥ $)+,

 Just inٸ ٲٹاضزي زي٫ط اظ ٢جي٭5 ٪طٸٺ ٪طايي، ٦بټف اٶساظٺ ثؿشٻ ټب، ٶ٣ُٻ اؾشٟبزٺ اظ اٶجبض، زضؾز ثٻ ٲٹ٢ٕ 

time  يس ذُبpoka-yoke اسٹٲبؾيٹٴ ،jidoka  ٸ ثٽجٹز ٲؿشٳط ٸ ثطذي زي٫ط اظ ٲشرههبٴ زض ايٵ

ي٥ ؾبظٲبٴ زٺ ٲطحٯٻ ضا ثبيس َي ٲٗش٣سٶس ثطاي سح١٣ انٹ٬ ٶبة زض  Hunterٸ  Blackظٲيٷٻ اظ ػٳٯٻ 

 ٦طز( ايٵ زٺ ٲطحٯٻ ثٻ سطسيت ظيط ٲي ثبقٷس5

ٲٽٷسؾي ٲؼسز ؾيؿشٱ سٹٮيسي يب ذسٲبسي5 ؾبظٲبٶسټي ٲؼسز ظيط ؾبذشبضټب ٸ س٣ؿيٱ ؾيؿشٱ ثٻ ؾٯٹ٬  ), 

 ټبي ٪ٹٶب٪ٹٴ ثٻ َٹضي ٦ٻ ٲحهٹلار يب ذسٲبر ټٳؿبٴ زض ي٥ ؾٯٹ٬ ٢طاض ٪يطٶس(

ٲبٴ ضاٺ اٶساظي ي٥ ؾٯٹ٬ ثبيس ٦ٳشط اظ ٲسر ظٲبٴ ٲٹضز ٶيبظ ثطاي سٹٮيس ٢ُٗبر ٦بټف ظٲبٴ ضاٺ اٶساظي5 ظ )-

 يب اضائٻ ذسٲبر ثبقس(

ثٻ ٦بض ٪يطي ٦ٷشط٬ ٦يٟيز5 ٶحٹٺ اٶؼبٰ ٖٳٯيبر ثبيس ثٻ نٹضسي ثبقس ٦ٻ س٥ س٥ ٲحهٹلار ٦ٷشط٬ قٹٶس  ).

 " ثبقس(++,ٸ ٦يٟيز ٲحهٹلار ذطٸػي 
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٫يطاٶٻ5 ٲبقيٵ آلار ٶجبيس زچبض ذطاثي قٹٶس ٸ سٳبٲي ادطاسٹضټب ثبيس ثٻ ٦بض ٪يطي ٶ٫ٻ زاضي ٸ سٗٳيطار ديك )/

 ثب حس ا٢٭ انٹ٬ سٗٳيطار ٸ ٶ٫ٻ زاضي آقٷب ثبقٷس(

# ٶٽبيي ٶجبيس نٹضر ٪يطز ٸ سٗساز layoutسٹاٮي ٲٷبؾت ٞٗبٮيز ټب5 ټيچ ٪ٹٶٻ سٛييطاسي زض ػب ٶٳبيي $ )0

ثبيس سٹؾٍ ايؿش٫بټٽبي ثبلا زؾشي # ٢down streamُٗبر ٲٹضز ٶيبظ ايؿش٫بټٽب دبييٵ زؾشي $

$upstream سٗٳيط ٪طزز ٲسر ظٲبٴ ؾي٧٭ ثبيس ثطاثط ٲسر ظٲبٴ نطٜ قسٺ ثطاي سٹٮيس ٲحهٹ٬ ٶٽبيي #

 ثبقس(

ثٻ ٦بض ٪يطي ٦ٷشط٬ ٶحهٹ5٬ ؾٯٹٮٽب ثبيس ثشٹاٶٷس سٗساز ٲحهٹلار ٲٹضز ٶيبظ ضا ز٢ي٣بً زض ظٲبٴ سٗييٵ قسٺ  )1

 ثطاثط ثؿبظٶس(

ثيٵ ؾٯٹ٬ ټب ا٢لاٲي ٦ٻ سٳبٲي ٖٳٯيبر ټبي  wipؾبظي  WIP5 #minٳٻ ؾبذشٻ $٦بټف ٲحهٹلار ٶي )2

 زضٸٴ ؾٯٹٮي ثط ضٸي آٶٽب اٶؼبٰ ٪طٞشٻ اؾز(

ي٧ذبضچٻ ؾبظي سإٲيٵ ٦ٷٷس٪بٴ5 ٦بټف سٗساز ديٳبٶ٧بضاٴ $سإٲيٵ ٦ٷٷس٪بٴ# ٸ ثٻ ٦بض ٪يطي ي٥ ٲٷجٕ  )3

 ٸاحس ثطاي سإٲيٵ ټط ػعئي ٦ٻ ذطيساضي ٲي قٹٶس(

ذٹز ٦بض5 ثبظضؾي ثبيس ثٻ ٖٷٹاٴ ثركي اظ ٞطآيٷس سٹٮيس سٯ٣ي ٪طزز $ نس زض نس ٲحهٹلار  ؾيؿشٱ سٹ٢ٝ )4

 ثبيس ثبظضؾي قٹٶس# ٸ ٲحهٹ٬ ٶب ٲٷُج١ ثٻ نٹضر اسٹٲبسي٥ سكريم زازٺ قٹٶس( 

 سٹٮيس ي٧ذبضچٻ ٦بٲذشٹسط5 ؾيؿشٱ سٹٮيسي يب ذسٲبسي سب ػبي ٲٳ٧ٵ ثبيس ٖبضي اظ ذُب ٸ سٯٟبر ثبقس( )+,

 س ٶبة اټساٜ سٹٮي 

 اٲب ثطذي اظ اټساٜ سٹٮيس ٶبة ٖجبضسٷس اظ5 

  zero-inventory( ٲٹػٹزي نٟط ,

 defection-zero( يبيٗبر نٟط -

 ( ظٲبٴ آٲبض ؾبظي نٟط.

 ( حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ نٟط /

 ( اظ ٦بض اٞشبز٪ي ٲبقيٵ آلار نٟط 0


