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 های آنفصل اول: تعریف و قلمروی روانشناسی و شاخه

 تعاریف علم روانشناسی:

 مطالعه رفتار و تجارب انسانی است. علم 3   . علم رفتار انسان و حیوان است 2     ایشی رفتار و فرآیندهای ذهنی است. مطالعه آزم1

 طالعه ذهن هوشیار و ناهوشیار است. از نظر روانکاوان: م5           ارگرایی: مطالعه رفتار آشکار است                                 . از نظر رفت4

در اوایل قرن بیستم، رویکرد وونتی بر روانشناسی حاکم بوده و روانشناسی را مطالعه زندگی روانی، ذهن و هوشیاری   ✓

 دانستند.می

کاش تعریف شد. البته امروزه که روانشناسی بخوبی از فلسفه جدا نشده بود، علم روح توسط مک 1884در سال  ✓

 غیرمادی دارد، مطالعه و بحث کند.  تواند درباره روح که گوهریروانشناسی را علم تجربی دانسته که نمی

 تی آن زمان بود تعریف کرد. ضای روانشناخ، فرهنگ وبستر، روانشناسی را علم ذهن و رفتار که متاثر از ف 1987در  ✓

المعارف رواشناسی، آن را علم تجربی فرآیندهای ذهنی هوشیار و ناهوشیار و رفتار موجود زنده  دایره 1994در سال  ✓

 دانست.

 دانند.در حال حاضر، روانشناسی را علم مطالعه رفتار و فرآیندهای ذهنی موجود زنده می ✓
 

 

 کند.ها، روابط و شرایط آشکار شدنشان مطالعه میموجود زنده را از نظر سرچشمههای رفتار روانشناسی بنیادین:
 شود.روابط میان باورها و هیجانات، بنیادین محسوب می ✓

 

گیرند که محصول آنها، حل مشکلات هایی را پی میمندند، تلاش و پژوهشهای به کار بسته علاقهبه زمینه روانشناسی کاربردی:

 ت مانند روانشناسان قانونی و بالینی.ی اسزندگروزمره 
 زدایی تدریجی عضلانی و کاهش افسردگی، کاربردی است. روابط میان تنش ✓

 های کاربردی، بلافاصله توسط روانشناسان بالینی برای درمان افسردگی قابل اجراست.نتایج پژوهش ✓
 

 پردازد. شود، می ی که از موجود زنده صادر میهایاکنشها و وروانشناسی بعنوان یک دانش آزمایشی، به مطالعه همه کنش 

  عمل، رفتاری قابل مشاهده است اما بسیاری از رفتارها مثل اندیشیدن، تجسم کردن، درد کشیدن و . . . از بیرون قابل

 شود.مشاهده نیستند. به همین دلیل، رفتار با عمل برابر نبوده و زیرمجموعه آن محسوب می
 

 ای از مشاهدات تجربی. یافته مبتنی بر انباشتهدار یا سازمانمنظا دانشعلوم آزمایشی: 
 ویژگی دیگر روانشناسی، آزمایشی بودن آن است.  ✓

 

های  کلی روش آزمایشی، داده کوشد ضمن حرکت در چارچوبپردازد و میبه مطالعه عمیق موارد فردی میروانشناسی بالینی: 

 ز روش آزمایشی جدا شود.مجبور باشد موقتا ابدست آورد حتی اگر بیشتری از موجود زنده 
 

 عبارت است از نسبت دادن اعداد به اشیا و رویدادها بر مبنای قواعد معین.  گیری:اندازه 

 ها است.گیری در روانشناسی دشوارتر از سایر حوزهاندازه ✓
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 ان بیشتری  دهند تا با اطمینرار میهای خود را مورد وارسی ق های گوناگونی، پایایی و روایی اندازهروانشناسان با روش

 های خود را بدست آورند. داده 
 

 های پژوهش:روش

 د( روش توصیفی                    ج( روش همبستگی                           ب( روش نیمه آزمایشی                       الف( روش آزمایشی ناب      

 شود.های دیگر نیز با احتیاط پذیرفته میروش های مبتنی برپژوهشهای است اما داده  ش نابآزمایبهترین روش،  ✓
 

 شناختی از نظر پیاژه، روابط میان روانشناسی و علوم دقیق )منطق و ریاضیات( و علوم طبیعی )فیزیک( ماهیتی معرفت

 مبادلات فنی هستند.  شناسی و مانند آن )علوم رفتاری(شناسی، جامعهدارند در حالی که روابط میان روانشناسی و زیست

 گرایی )جستجوی دانش از راه مشاهده و آزمایش( جایگزین آثار ارسطو و سایر در قرن هفدهم، نیروی جدیدی به نام تجربه

 اندیشی )اظهارات کلیسای قانونی و مشروع( و مراجع مذهبی شد. اندیشمندان قدیمی و انجیل و جزم

 گونه را درباره بدن انسان به کار بست. یی ساعتگرارود و او، تفکر ماشینار مید انتقال به عصر نوین علم به شمدکارت، نما

 گذاری کرد. او، دوره روانشناسی نوین را پایه
 

 گرایی:تاکیدهای تجربه

 نقش اولیه فرآیندهای حسی  ✓

 های هوشیار به عناصر تجزیه تجربه ✓

 )همخوانی(پیچیده از راه ساز و کار تداعی ترکیب عناصر برای تشکیل تجارب  ✓

 بازگشت توجه به فرآیندهای هوشیار ✓
 

  در دانشگاه لایپزیک آلمان نسبت  1879تولد روانشناسی را به تاسیس آزمایشگاه روانشناسی توسط ویلهلم وونت در سال

 دهند.می

 ود. وونت، روانشناسی را قبل از تولد آن، در زمره دانش آزمایشی محسوب کرده ب 

 روانکاوی را ایجاد کرد. وشیار، الگویی جدید به نام فروید با مطالعه بر روی ناه 

  .واتسون با مطالعه آزمایشی رفتار آشکار، رویکرد رفتارگرایی را ایجاد کرد 

 وان الگوی داند، نیروی سوم را با عنمازلو و راجرز با انتقاد به رفتارگرایی و روانکاوی که آدمی را مجبور و فاقد اختیار می

 شکل دادند.  نگرگرایی هستیانسان

 گرایی از رفتارگرایی جدا شده و الگوی مستقلی تشکیل داد. قبل از پایان قرن بیستم، الگوی شناخت 

  در دانشگاه جان هاپکینز تاسیس شد. 1883اولین آزمایشگاه روانشناسی در آمریکا، در سال 
 

 گرایی:ساخت 

چنر( شکل  برخی دانشجویانش در آمریکا )مثل تی بود که بر مبنای دیدگاه وونت و توسطگرایی، نخستین مکتبی ساخت ✓

 گرفت.
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 های حس کردن، تجسم و هیجانات است. گام اول در مطالعه ذهن، توصیف بنیادها و یا مولفه ✓

 نگری بود.روش اصلی آنها برای مطالعات، درون ✓
 

 گشتالت:

 ان بنا نهاد.در آلم 1912مکتبی که ماکس ورتایمر در سال  ✓

 گرایی، مسیری نادرست در مطالعات روانشناختی است.که ساختا و کهلر معتقد بودند ورتایمر همراه با کافک ✓

 کلمه گشتالت به معنای شکل کلی است.  ✓

 شود. انگاری تلقی مینگری، نوعی سادهدر این مکتب، جزئی ✓

 کنار هم سازمان یافته باشند. شود که اجزایش به خوبیدر این مکتب، ذهن وقتی بهتر فهمیده می ✓
 

 ایی:ردگرکارک

ذهن "باید به مطالعه اینکه  "ذهن و رفتار چه هستند؟"توسط ویلیام جیمز با این باور که روانشناسی به جای مطالعه اینکه  ✓

 شکل گرفت.  "کنند؟و رفتار چه می

حل آید، مسئله براساس آن، یادگیری به وجود میای پرداختند که گرایان به مطالعه شیوهکارکردگرایان بر خلاف ساخت ✓

 د. گیرنشود یا اطلاعات در حافظه جای میمی
 

 رفتارگرایی:

 ای رادیکال و متعصبانه شکل گرفت. مکتبی است که نخستین بار توسط واتسون و به شیوه ✓

 او معتقد بود که رفتار، محصول محرک بیرونی است. ✓

 گذاشته و تنها به مطالعه رفتار آشکار  پرداخت.واتسون، رفتارهای پنهان را کنار  ✓

 دهد. کند، واکنش نشان میهایی که دریافت میدر این مکتب، اصالت با محیط وبوده و فرد بر اساس محرک ✓

گیری تغییر داد. یعنی ممکن است رفتاری قابل بعدها اسکینر، رفتارهای مورد مطالعه را از قابل مشاهده به قابل اندازه ✓

 رد. هت، رفتار را به پاسخگر، کنشگر و نهان تقسیم کنباشد اما بتوان آن را اندازه گرفت. به همین جمشاهده 
 

 روانکاوی:

 فروید روانکاوی را بعنوان روشی برای مطالعه ذهن ناهوشیار، مکتبی روانشناسی و روش برای درمان معرفی کرد. ✓

یست بلکه از های هوشیار ذهن نرسد، ناشی از جنبهوهله اول بنظر میباور بر این است که رفتارهای ما برخلاف آنچه در  ✓

 ن واقف نیستیم.گیرد که به آمحتوای ناهوشیاری سرچشمه می

 پردازد تا محتوای ناهوشیار را بشناسد و به صحنه هوشیاری حاضر کند. فروید به تحلیل روانی می ✓

ی که از ها، افکار، آرزوها و تصورات)عبارت است از همه خاطره ها( و پرورشیبخش سرشتی )کشاننده2محتوای ناهوشیار از  ✓

 ت. شود( تشکیل شده اسسوی جامعه نامقبول تلقی می
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 آموزان و کمک به آنها برای از بین وظیفه اصلی روانشناسان آموزشگاهی، تشخیص اختلالات و موانع یادگیری در دانش

 دهند.را برای بهبود کارآمدی تحصیلی به آنان آموزش میبردن این مشکلات است. همچنین فنون مطالعه موثر 

 شناختی موجود زنده های زیستهای بنیادین رفتار و رابطه آن با جنبهروانشناسان فیزیولوژیک به مطالعه سرچشمه

 شده است.سازی و یافتن قوانین حاکم بر رفتارها از راه اجرای آزمایش در شرایط کنترل  پردازند. هدف آنها کمیمی

  پردازند. ای اجتماعی مردم میسازمانی نیز به مطالعه رفتاره –روانشناسان صنعتی 

 گیری دوستی، فرمانبرداری، همنوایی و مانند آن از موضوعات رایج مطالعات روانشناسی اجتماعی است.فرآیند شکل 

 پایان عمر آنها است. روانشناسی تحولی در پس مطالعه تحول رفتارهای موجود زنده از زمان تشکیل تا 

 ردازند. پشناختی به مطالعه رفتارها میزیست شناختی با یک رویکردروانشناسان زیست 
 

 کند. شود که در آن، پدیده بدون تغییری در خواص و ماهیتش، افزایش ابعادی پیدا میبه فرآیندی گفته می رشد:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6 

 

 فصل دوم: آمار 

دار در  شده و به صورت نظام های منظم و منسجمی است که به کمک آن، واقعیت جهان خارج شناختهفعالیتمجموعه روش علمی: 

 شود. کنار هم نهاده می
 

  ،دیدگاه ایستا و پویا وجود دارد. 2در ارتباط با علم 
 

 کند. جهان فراهم میای را در ارتباط با یافتههای علمی، اطلاعات نظامبیانگر آن است که فعالیتدیدگاه ایستا: 
 شود. های مشاهده شده تلقی میروشی برای تبیین پدیده ✓

 

 گیرند.دهد در نظر میعلم را بیشتر بعنوان فعالیت یا آنچه دانشمندان انجام می: )اکتشافی( دیدگاه پویا
 ها بر حل مسئله تاکید دارد. ای از فعالیتها و مجموعهاین دیدگاه به جای واقعیت ✓

 

ن از علم اندک به علم بیشتر های منظم است که هدف آن کشف حقیقت یا رسیدفرآیندی متشکل از مجموعه فعالیتپژوهش: 

 است.
 گیری صحیح )اعتبار بیرونی( است.شرط کنترل دقیق )اعتبار درونی( و نمونه 2پژوهش دارای  ✓

 های کاربردی بدنبال دستیابی به یک هدف عملی است.پژوهش ✓

 های بنیادی، کسب دانش نو بدون در نظر گرفتن ارزش کاربردی آن است.پژوهشهدف  ✓
 

 بیش از دو یا چند ارزش یا عدد به آن اختصاص دارد. است که مفهومی متغیر: 
 

 انواع متغیر:

گیری  یگر اندازهشود تا تاثیر آن در متغیر دگیری، دستکاری یا انتخاب میمتغیری است که توسط پژوهشگر اندازه . متغیر مستقل:1

 شود.

 نام دیگر آن، متغیر محرک یا درونداد است. ✓

 شود.شود تا تاثیر متغیر مستقل به آن معلوم میگیری میاهده یا اندازهکه مش متغیری . متغیر وابسته:2

 شود.نام دیگر آن، متغیر پاسخ، برونداد یا ملاک نیز کفته می ✓
 

 دهد. گیری کمیت و مقدار آن را نشان میمقداری تغییر کند و عدد حاصل از اندازهآن است که از نظر کمی و متغیر کمی: 
 کند.ری که از نظر کیفیت و چگونگی تغییر میغیمتمتغیر کیفی: 
 دارند تا بتوان به روشنی تاثیر متغیر مستقل را بر وابسته مطالعه کرد.بعضی از متغیرها را خنثی یا ثابت نگه می متغیر کنترل:

 ص شود.شوند تا تاثیرات واقعی متغیر مستقل در وابسته مشخبا تاثیر در متغیر وابسته مانع می ر مزاحم:متغی
توان یابد و با اطمینان بیشتری میهرچه کنترل و حذف متغیرهای مزاحم بیشتر باشد، اعتبار درونی پژوهش افزایش می ✓

 غیر مستقل است. نتیجه گرفت که تغییرات مشاهده شده در وابسته، ناشی از مت
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 گیری:های اندازهمقیاس

 . اسمی:1

 باشد. گیری میترین مقیاس اندازهابتدایی ✓

 شود. بندی افراد، اشیا و رویدادها استفاده میتمییز، تشخیص، شناسایی و طبقه ایبر ✓

 اند.ها و . . . در سطح مقیاس اسمیها، خانهشماره بازیکنان، اتومبیل ✓

 :)ترتیبی( ای. رتبه2

 یابد.متغیر مورد مطالعه از نظر کمیت یا کیفیت به ترتیب مرتب شده و سپس اعداد به آنها اختصاص می ✓

 در این مقیاس، فاصله اعداد مشخص و برابر نیست.  ✓

 شود.در این مقیاس، از عدد صفر استفاده نمی ✓

 مقیاس بکار برد.توان در این عملیات ریاضی جمع یا تفریق و ضرب یا تقسیم را نمی ✓

 ای:. فاصله3

 گیری مشخص است.در این مقیاس، فاصله بین واحدهای اندازه ✓

 راردادی است. در این مقیاس، نمره صفر، ق ✓

توان باهم جمع و یا از هم کم کرد ولی استفاده از ضرب و تقسیم بدلیل استفاده از صفر قراردادی، جایز این اعداد را می ✓

 نیست.

 . نسبی:4

 توان بکار برد. بوده و دارای صفر واقعی است پس همه اعمال ریاضی را میگیری مقیاس، بالاترین سطح اندازهاین  ✓

 شود.یزیکی استفاده میالبا در علوم فاز این مقیاس غ ✓
 

 مسئله و فرضیه: 

مستقل چه تاثیری در متغیر وابسته  ای بین دو یا چند متغیر وجود دارد یا متغیر پرسد چه رابطهجمله استفهامی است که میمسئله: 

 دارد. 
 

 .اولین قدم در پژوهش علمی، تشخیص مسئله و بیان آن است 

 ک رابطه دو سویه است.رابطه بین فرضیه و مسئله، ی 
 

هایی درباره تفاوت، روابط یا علل احتمالی وقوع  ها، گمانههای پژوهش است. حدسپاسخی مقدماتی و زیرکانه به سوال فرضیه:

 .شودکه درستی یا نادرستی آن آزمایش می حوادث و رویدادهاست
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 انواع فرضیه:

 . فرضیه پژوهشی:1

 شود.دار و بدون جهت تقسیم میگونه جهت 2تغیرها پرداخته و به این فرضیه، به توصیف رابطه بین م ✓

 دار، جهت ارتباط یا تاثیر متغیر مستقل بر وابسته مشخص است. در فرضیه جهت ✓

 فرضیه آماری: . 2

 هایی هستند که با استفاده از نمادهای آماری نوشته شده و نقش آنها، هدایت پژوهش در انتخاب آزمون آماری است.فرضیه ✓

 ف( فرض صفر:لا

 بندی شده و مبنای ریاضی آن، برهان خلاف است.یک بیان مقداری بوده که بصورت پارامتر، صورت ✓

 دهند. نمایش می H0فرض صفر مدعی عدم تفاوت، عدم اثر یا عدم رابطه بین متغیرهای مورد مطالعه است و با  ✓

 :ب( فرض خلاف

 دهند.یش میمان HAیا  H1این فرض، مدعی خلاف فرض صفر بوده و با   ✓

 اره نتایج پژوهش است. کننده انتظار پژوهشگر، درباین فرض، غالبا بر فرضیه پژوهش منطبق است به این معنی که بیان ✓

 دار یا بدون جهت باشد.تواند جهتفرض خلاف مانند فرض پژوهش می ✓
 

 گیری:نمونه

 . نه انتخاب شده، معرف جامعه باشدها از نمونه به جامعه، باید نمو گیریبرای معتبر بودن تعمیم نتیجه ✓

 جامعه، شانس مساوی برای انتخاب شدن داشته باشند. امکان دستیابی به اصل فوق زمانی فراهم است که هریک از اعضای  ✓

 یابد.اگر نمونه بصورت تصادفی انتخاب شود و اندازه آن نیز کافی باشد، اختلاف بین نمونه و جامعه کاهش می ✓
 

 یابی:پژوهش زمینه

کنند یا چه کاری  آوری اطلاعات درباره این موضوعات که گروهی از مردم چه فکر مییک فرآیند پژوهشی به منظور جمع ✓

 باشد. دهند، میانجام می

 شود. گیری میدر این فرآیند، اظهارات مردم اندازه ✓

 شود.روش پرسشنامه و مصاحبه انجام می 2این فرآیند با  ✓
 

 پژوهش همبستگی:

 شود.ن متغیرهای مورد مطالعه با استفاده از ضریب همبستگی، کشف یا تعیین میش، رابطه بیدر این پژوه ✓

 -1جهت باشد، + و اگر رابطه کامل و غیر هم1جهت باشد، ضریب همبستگی بین آنها متغیر، کامل و هم 2رابطه بین اگر  ✓

 خواهد بود.

بینی یک متغیر از روی متغیر دیگر  کار برد ولی برای پیشتوان برای بیان روابط علت و معلولی بضریب همبستگی را نمی ✓

 توان استفاده کرد.می
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 ی:پژوهش آزمایش

 ترین پژوهش علمی است.ترین و در عین حال پیچیدهآزمایش، دقیق ✓

 مهمترین ویژگی این روش، کنترل است.  ✓

 لولی را تعیین کند.سازد تا بین متغیرهای مورد پژوهش، روابط علت و معکنترل، پژوهشگر را قادر می ✓

 وابسته. نظر عملیاتی، آزمایش عبارتست از مطالعه اثر متغیر مستقل بر از نقطه ✓

 پذیر است.کنترل کامل حتی در علوم فیزیکی هم به ندرت امکان ✓
 

 های آزمایشی:طرح

ها در شرایط ی آزمودنیگیری از جامعه مورد مطالعه و جایگزینگر، نمونهبرای اعمال کنترل بر متغیرهای مزاحم و مداخله ✓

 شود.مختلف آزمایشی استفاده می

 طرح پس از آزمون با گروه کنترل:

 شوند.ها کاملا بصورت تصادفی انتخاب شده و با همین روش، دو گروه آزمایش و کنترل، جایگزین میزمودنیآ ✓

 گیرد. گروه آزمایش در معرض متغیر مستقل قرار می ✓

 شوند.ها باهم مقایسه میگیری شده و داده و گروه اندازهدر پایان، متغیر وابسته در هر د ✓

 گروه کنترل:طرح پیش آزمون و پس آزمون با 

گیری آزمون اندازهدر این طرح، متغیر وابسته قبل از اعمال متغیر مستقل در گروه آزمایش، در هر دو گروه بوسیله پیش ✓

گیری تا در نهایت، متغیر وابسته دوباره در هر دو گروه اندازهگذارد شده و سپس متغیر مستقل در گروه آزمایش، تاثیر می

 شود.
 

 ادی:رویدهای پسپژوهش

تواند به شیوه آزمایشی مورد مورد آزمایش  گویند و پژوهشگر نمیای میبه این نوع پژوهش، پس رویدادی علّی مقایسه ✓

 قرار دهد چون متغیر مستقل، غالبا در گذشته اتفاق افتاده است.
 

 های آماری:روش ر وآما

آوری شده را  خلاصه کردن، توصیف و تفسیر اطلاعات جمعبندی، بندی، طبقههای آماری برای دستیابی به سازمانروش ✓

 گویند.آمار توصیفی می

بندی شده و خلاصه شده مربوط به افراد نمونه مورد مطالعه و های آماری برای دستیابی به استفاده از اطلاعات طبقهروش ✓

 گویند.یگر نتایج بدست آمده از نمونه را آمار استنباطی مید

 فراوانی و نمودارها:توزیع . 1

 دهد. ها یا مشاهدات را در قالب طبقات سازمان داده و فراوانی هر طبقه به عدد نشان میتوزیع فراوانی، اندازه ✓
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 الف( نمودار چند ضلعی:

 دهد.ن میفراوانی طبقات را بوسیله خط شکسته یا منحنی نشا ✓

 ز بیشتر خواهد بود.هر چقدر ارتفاع نمودار بیشتر باشد، فراوانی طبقه مربوط نی ✓

 آید.اگر تعداد طبقات زیاد باشد، نمودار بشکل منحنی در می ✓

اگر دنباله و کشیدگی منحنی بسمت راست محور افقی باشد، توزیع کشیدگی با کجی مثبت خواهد بود و اگر کشیدگی  ✓

 شود.ور افقی باشد، کشیدگی توزیع دارای کجی منفی میمنحنی بسمت چپ مح

 گرام:ب( نمودار هیستو

 های به هم چسبیده تشکیل شده است.این نمودار از مستطیل ✓

 دهد. ها با محور قائم، فراوانی طبقات و ضلع منطبق بر محور افقی آنها، فاصله هر طبقه را نشان میضلع موازی این مستطیل ✓

 ج( نمودار ستونی:

 شود.فراوانی متغیرهای اسمی استفاده میهای جدا از هم تشکیل شده و برای نمایش نمودار، از مستطیلن ای ✓

 دهد. ضلع موازی با محور قائم، فراوانی متغیرها را نشان می ✓

 شود. های مختلف خونی، از این نمودار استفاده میبرای نمایش تعداد افراد در گروه ✓

 ای:د( نمودار دایره 

 شود.نی متغیرهای اسمی استفاده مییش فراوابرای نما ✓

 شود.صورت نسبی یا درصدی نمایش داده میها ب این فراوانی ✓

 های گرایش مرکزی: . اندازه2

 های مرکزی است.های بدست آمده، محاسبه شاخصترین روش برای تعیین جایگاه یا موقعیت کلی نمرهساده ✓

 الف( نما:

 داشته باشد. ی، بیشترین فراوانی را ا متغری بوده که در توزیع فراوانترین اندازه مرکزی که عدد یساده ✓

 رود. ها بکار نمینما، ناپایدارترین گرایش مرکزی بوده و غالبا برای توصیف نمره ✓

 در موارد مطالعه با مقیاس اسمی، تنها گرایش مرکزی مورد استفاده، نما است. ✓

 ب( میانه:

 ست. هانقطه وسط در توزیع مرتب شده نمره ✓

ی آن و نیم دیگر در پایین آن قرار داشته و توزیع را از نظر فراوانی به ای است که نیمی از توزیع مرتب شده، بالامیانه نقطه ✓

 کند.قسمت مساوی تقسیم می 2

 ترین گرایش مرکزی، میانه است.گیری ترتیبی، مناسبدر مقیاس اندازه ✓

 گیرد. ها قرار نمیعددی نمره میانه، یک شاخص ترتیبی بوده که تحت تاثیر ارزش ✓

 ها دارای کجی است، بهتر است از میانه بجای میانگین استفاده شود.در شرایطی که توزیع نمره  ✓
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 ج( میانگین حسابی:

 گویند.های یک توزیع را میانگین حسابی آن توزیع میمعدل نمره  ✓
 

 هاگر میانگین بیشتر از میانه و میانه بیشتر از نما باشد، توزیع نمر( ها، کجی مثبت خواهد داشتM>Md>Mod.) 

  اگر نما ( بیشتر از میانه و میانه بیشتر از میانگین باشد، کشیدگی توزیع، کجی منفی خواهد داشتMod>Md>M .) 

 های پراکندگی:. اندازه3

 دهد. یهای یک توزیع وجود دارد، نشان مهای پراکندگی، میزان پراکندگی یا تغییراتی را که در بین نمرهشاخص ✓

 الف( دامنه:

 کندگی بوده و عبارتست از تفاضل بزرگترین و کوچکترین عدد. ترین اندازه پرادامنه، ساده ✓

دامنه، تابعی از بزرگترین و کوچکترین عدد بود و اعداد وسط توزیع، هیج نقشی در میزان آن نداشته و به همین جهت،   ✓

 ناپایدار است.

 ب( انحراف چارکی:

 ل و سوم. های اوله بین چارکعبارتست از نصف فاص ✓

 های اول و سوم، چقدر از میانه فاصله دارند. دهد که بطور متوسط چارکنشان میانحراف چارکی  ✓

 هرچه انحراف فوق بیشتر باشد، پراکندگی توزیع بیشتر است و بالعکس. ✓

 مثبت و منفی، مناسب است. های با کجیاین انحراف، تحت تاثیر نمرات خیلی بزرگ و کوچک قرار نگرفته و برای توزیع ✓

 واریانس:ج( 

 ها از میانگین.واریانس عبارتست از متوسط مجموع مجذور انحراف نمره ✓

 اگر از واریانس جذر گرفته شود، حاصل آن، انحراف استاندارد خواهد بود. ✓

 ها چقدر از میانگین فاصله دارند. دهد که بطور متوسط، نمرهانحراف استاندارد نشان می ✓

 ستاندارد و واریانس است. ندازه مرکزی، انحراف اترین ابا ثبات ✓

 د( ضریب تغییرات:

 گیرد. گیری قرار نمیضریب تغییرات، تحت تاثیر مقیاس اندازه ✓

 های استاندارد:. نمره4

 کنیم.بهترین راه برای تفسیر نمره خام، این است که آن را با توزیع نمرات و مهمتر از آن با میانگین این نمرات مقایسه   ✓

 است.  1دارای میانگین صفر و انحراف استاندارد  Zنمره استاندارد  ✓

 های خام، به چه نسبتی از انحراف استاندارد، از میانگین فاصله دارند.دهد هرکدام از نمرهاین نمره نشان می ✓

 است.  10و انحراف استاندارد برابر  50، میانگین برابر tدر نمره استاندارد  ✓
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 . همبستگی:5

افزایش در یک متغیر با افزایش در متغیر دیگر یا کاهش در یک متغیر با کاهش در متغیر دیکر همراه باشد، همبستگی ر اگ ✓

 بین دو متغیر مثبت است مانند همبستگی بین میزان یادگیری و میزان دقت. 

ی خواهد بود مانند نفچنانچه افزایش در یک متغیر با کاهش در متغیر دیگر همراه باشد، همبستگی بین دو متغیر م ✓

 همبستگی بین افزایش خستگی و یادگیری. 

 باشد. وجود همبستگی بین متغیرها به معنی اینکه یک متغیر، علت متغیر دیگر است، نمی ✓

 شود.برای نمایش همبستگی و جهت آن، از نمودارها استفاده می ✓

 کند.بی را محاسبه میسنای یا ضریب همبستگی پیرسون، همبستگی بین دو متغیر با مقیاس فاصله ✓

 شدت همبستگی بین صفر و یک است. ✓

 همبستگی صفر یعنی بین دو متغیر، همبستگی وجود ندارد.  ✓

 دهد. ، بالاترین شدت همبستگی را نشان می1همبستگی  ✓

 شود.برای بدست آوردن همبستگی متغیرهای ترتیبی، از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده می ✓

 شود. استفاده می Cمتغیرهای اسمی، از ضریب همبستگی فی و ضریب توافقی   برای بدست آوردن همبستگی ✓

 اند. شود که هر دو متغیر فقط از دو سطح یا طبقه تشکیل شده از ضریب فی وقتی استفاده می ✓

 شود.استفاده می  Cباشد، از ضریب توافقی  2اگر سطوح متغیرهای مورد مطالعه بیش از  ✓

 دهد.نشان داده ولی جهت را نشان نمی ا ر، فقط شدت ارتباط Cضریب فی و   ✓

 بینی:الف( رگرسیون و پیش

بینی، اندازه  توان با استفاده از معادله پیشاگر ضریب همبستگی بین متغیر را با استفاده از روش پیرسون محاسبه کرد، می ✓

 بینی کرد. یک متغیر را از روی متغیر دیگر پیش

 ب( ضریب تعیین:

توان نسبتی از واریانس جه علت و معلولی گرفت ولی با استفاده از ضریب تعیین میتوان نتییهمبستگی نماز روی ضریب  ✓

 یک متغیر را از روی متغیر دیگر تعیین کرد. 

 . توزیع طبیعی:6

دان آلمانی ای است که بوسیله گاوس، ریاضینمودار چند ضلعی توزیع فراوانی بسیاری از رویدادهای طبیعی، منحنی زنگوله ✓

 شد. کشف 

 نمودار منحنی توزیع طبیعی، متقارن بوده و حداکثر ارتفاع آن در میانگین قرار دارد.  ✓

 ، محور تقارن است.Xدر منحنی طبیعی، میانگین، میانه و نما بر روی هم قرار داشته و خط عبوری از آن نقطه عمود بر محور  ✓

انحراف  1دو نقطه تا میانگین، برابر رند. فاصله این رن، قرینه همدیگنقطه عطف بوده که نسبت به محور تقا2منحنی دارای  ✓

 استاندارد است. 

 نهایت ادامه دارد. موازی بوده و تا بی Xدنباله منحنی در هر دو طرف با محور   ✓



 

13 

 

 ای شکل است. منحنی فراوانی طبیعی، زنگوله ✓

 شود.فرض می 1سطح بین منحنی و محور افقی برابر  Zدر توزیع  ✓

 گیری:خطای نمونه. 7

شود، کاملا معرف ای که بصورت تصادفی انتخاب میگیرد و هر نمونهگیری از جامعه، مقداری خطا صورت میهر نمونه رد ✓

 شود.گیری گفته میجامعه نیست. به این خطا، خطای نمونه
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 عصبی رفتار  –فصل سوم: مبانی زیستی  

  های فیزیولوژیک توضیح  تکاملی و تبیین – دو نوع تبیین وراثتی فرآیندهای ذهنی را باروانشناسان زیستی، رفتار و

 دهند.می

 های فیزیولوژیک، باید علت هر رفتار را در ساز و کارهای فیزیولوژیک بدن به ویژه مغز جستجو کنیم.برای ارائه تبیین 
 

 تکامل:

ل بیان موجودات زنده با رویکردی مستد داروین، درباره تغییر و تنوع در دو قرن اخیر افرادی نظیر لامارک، والاس و  ✓

 اند. داشته

آوری ای برای این نظریه جمععلت توجه زیاد به نظریه تکامل داروین این است که او اولین کسی بود که شواهد تاییدکننده ✓

 را توضیح دهد.  کرد و همچنین اولین کسی است که تلاش کرد با روش علمی، چگونگی فرآیند تکامل
 

های مختلف بدنی و  کنند، سازگاریها سال عادات متنوعی پیدا میوقتی موجودات زنده طی میلیون گونه حیوانی:مراحل ایجاد 

کنند که باعث های مشابهی کسب میآورند که هرکدام  به نحوی برایشان مناسب است. آنها همزمان ویژگیرفتاری نیز بدست می

 شود.ا یکدیگر میشان بحفظ ارتباط
 

  های خود تغییر ها در اثر محیط، آب و هوا و سازشاقصی نقاط جهان اینطور نتیجه گرفت که گونهمسافرت به داروین با

 اند.یافته
 

 اصل مبتنی است:  5نظریه تکامل داروین، بر 

 دارند. های جسمی و رفتار، باهم تفاوت اعضای یک گونه از لحاظ ویژگی . تغییر یا تنوع:1

 ای یک گونه، ارثی است. رات در میان اعضحداقل بعضی تغیی . وراثت:2

 آورند تا بتوانند باقی بمانند.ها، فرزندانی بدنیا میاعضای بیشتر گونه . رقابت:3

 گیری، غذا و محل زندگی است.رقابت حیوانات برای جفت ✓

 متناسب با محیط دارند.ی هاشوند، ویژگیمانند و زیاد میباقی میبرخی اعضای یک گونه در جریان رقابت،  . انتخاب طبیعی:4

 شود. های بهتری دارند میها یعنی آنهایی که ویژگیانتخاب طبیعی باعث بقای بهترین ✓

ند شو هایی دارند که باعث میشوند. آنها ویژگیشان سازگار میهای موفق، بهتر با محیطدر نتیجه انتخاب طبیعی نسل . سازگاری:5

 شتر تولید مثل کنند.بتوانند غذای بیشتری بدست آورند و بی
 

 کاربرد نظریه تکامل برای روانشناسان:

 شود.هایی که در شاخه روانشناسی تطبیقی مطالعه می. مقایسه رفتار انسان با سایر حیوانات و توضیح آن با تبیین1

کسان است چون کند که تظاهر هیجانات در انسان و حیوان یداروین در کتاب تظاهر هیجانی در انسان و حیوان، بیان می ✓

 نیای مشترکی دارند. 
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 ترس از غریبه و ترس از مار و سایر هیجانات، رفتاری وراثتی است. ✓

 های حیوانی مشابه یکدیگرند، بنابراین باید مغز داشته باشند. . چون همه گونه2

 یابند.یشتر تکامل میها بسمت پیچیدگی بد و به این طریق، گونهگیرنکم در حیوانات شکل می. هم مغز و هم رفتار، کم3

هاست که ابتدا به نخاع شوکی و سپس به دستگاه ای از نورونبعنوان مثال، دستگاه عصبی انسان شامل مجموعه ساده ✓

 کند، تکامل یافته است.عصبی دارای مغز که رفتار را کنترل می
 

 های بدن ممکن ختلف، همانند بخششناختی دارد و براساس شواهد متوایی زیستتکامل داروین نشان داد که رفتار، مح

 باشد. است ارثی 
 

 تکامل و وراثت:

با آزمایش روی نخود سبز تبیین  1957های گیاهی و جانوری، توسط گرگور مندل در سال اصل زیربنایی تغییرات در گونه ✓

 شد.

 دهند. ها را نشان میانواع ویژگیها، نامیم. این ژنامروزه، آنها را ژن میمندل نتیجه گرفت عوامل وراثتی وجود دارد که ما  ✓

 شوند.ها به گونه جدید نشان داده می صفات جدید بعلت ترکیب ژن ✓

های متفاوتی مربوط است که به ها برای بقا و تولید مثل، به ژنشوند. بنابراین توانایی گونهها بعلت جهش ایجاد میبرخی ژن ✓

 های آنهاست. نی مشابه بین اعضای یک گونه، بعلت مشابهت ژهاشوند و ویژگیند و به فرزندان منتقل میرسارث می
 

 ها:ها و کروموزومژن

 شوند.بصورت جفت بوده و معمولا به دو نوع غالب و مغلوب تقسیم می ✓

یا   Aaمتفاوتی دارد، هتروزیگوت )های ( و فردی که ژنaaیا  AAفردی که دو ژن یکسان برای صفتی دارد، هموزیگوت ) ✓

aAشود.( نامیده می 

 اند.هایی به نام کروموزوم قرار گرفتهها روی رشتهژن ✓

 جفت کروموزوم هستند.23جفت و انسان دارای 4مگس میوه  ✓

 است.  XXو در زنان بصورت  XYجفت کروموزوم، یک جفت کروموزوم جنسی است که در مردان بصورت  23در انسان و از  ✓

 گیرند.قرار می های غیرجنسی ها، ژنجنسی( و روی بقیه کروموزومهای وابسته به جنس )های جنسی، ژنروی کروموزومبر  ✓

معروف است متولد شوند. نام   21که به تریزومی  21کروموزوم  3شود برخی نوزادان با باعث می 21اختلال در کروموزوم  ✓

 شود.ماندگی ذهنی میعقبدیگر این بیماری، سندرم داون است که فرد دچار 

 دارند، پرخاشگری غیرعادی بیشتری در قیاس با دیگران دارند.   XYYبصورت  Yوم اضافی وموز، کرXYمردانی که بجای   ✓
 

 ها:ماهیت شیمیایی کروموزوم

 است. DNAتایی از مواد شیمیایی اسید دزوکسی ریبونوکلئیک یا 2کروموزوم در واقع یک زنجیره  ✓

بندی های گوناگون به یک استخوانست که با نظمباز گوانین، سیتوزین، آدنین و تیمین ا 4ترکیبی از  DNAهر زنجیره  ✓

 رسند.شده از فسفات، یک قند و دزوکسی ریبوز می ساخته
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 ای از بازهاست.است که شامل رشته DNAژن، پروتئین کوچکی از مولکول  ✓

 کند.یعنی اسید ریبونوکلئیک کمک می RNAمدل یا الگویی است که به سنتز  DNAزنجیر  ✓

✓ RNA گانه که بصورت مکمل برای 4لی بازهای با ترکیبی از توا تک زنجیری است کهDNA اند؛ یعنی هرجا در مرتب شده

 ( هست.C)سیتوزین  RNAوجود دارد، در زنجیر ( G)گوانین  DNAزنجیر 

 شوند.جفت می RNA( در A( و آدنین )U(، اوراسیل ) Gبا گوانین ) DNA( در Tو تیمین )( A(، آدنین )Cسیتوزین ) ✓

 گیرد.های اسپرم با تخمک( با تقسیم میوز صورت میرکیب سلولیل گامت )تفرآیند تشک ✓

 آید.یک کروموزوم، از هر زوج گامت مجزا بوجود می ✓

 سازند. را که در واقع تخم لقاح یافته است می پس از لقاح، یک سلول اسپرم با با تخمک ترکیب شده و زیگوت ✓

 . ای در گسترش ژنتیکی انسان داردمیوز، نقش عمده ✓

 جفت کروموزوم دارد.  23قسمت تقسیم شده که هر یک  2زیگوت با فرآیند میتوز به  ✓
 

 انواع دوقلوها:

 :)همسان( . یک تخمکی1

 ژنتیکی کاملا به هم شبیه هستند.از یک زیگوت یا تخم لقاح یافته تشکیل شده و از لحاظ  ✓

 :)ناهمسان( . دو تخمکی2

 در معمولی است.ژنتیکی آنها با یکدیگر در حد خواهر و برا  از دو زیگوت لقاح یافته تشکیل شده و شباهت ✓
 

 (:PKUبیماری فنیل کتونوریا )

 ساند. توان اثرات آن را به حداقل ر های ژنتیکی بوده که تحت تاثیر محیط مییکی از بیماری ✓

 شود.کند، منتقل میتوسط ژنی که از سوخت و ساز فنیل آلانین جلوگیری می ✓

تیروزین تبدیل نشده و در نتیجه تجمع فنیل آلانین، ساختار مغز آنها تغییر لال، فنیل آلانین به کودکان دارای این اخت ✓

 شوند.ماندگی مبتلا میکرده و به عقب
 

 تکامل و مغز:

 تر از سایر جانداران است.انسان بسیار گستردهسطح قشر مخ در  ✓

 یات دارد، بزرگتر است.ساقه مغز در حیوانات سطح پایین، بدلیل اهمیت زیادی که برای ح ✓
 

 دستگاه عصبی:

های گلیا )که نقش تامین غذای سلول عصبی را بعهده دارند( تشکیل شده های عصبی و تعداد زیادتری سلولاز سلول ✓

 است.

 عصبی مرکزی )مغز و نخاع شوکی( و دستگاه عصبی پیرامونی است. شامل دستگاه ✓

 شود.اف آن محافظت میها و مایع اطردستگاه عصبی مرکزی توسط استخوان ✓
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 اند. های عصبی بوده و در سراسر بدن توزیع شدهدستگاه اعصاب پیرامونی شامل همه سلول ✓

های بدن( و اعصاب خودمختار )مسئول ارادی ماهیچه بخش اعصاب تنی )مسئول حرکات 2دستگاه اعصاب پیرامونی به  ✓

 شود.های مخطط مثل قلب( تقسیم میکنترل غیرارادی حرکات ماهیچه

 شود.دستگاه اعصاب خودمختار نیز شامل دستگاه سمپاتیک و پاراسمپاتیک می ✓
 

 های زیر است:نورون شامل قسمت 

 شود.متابولیک هر نورون در آنجا انجام می. جسم سلولی )سوما( که یک هسته دارد و اعمال 1

های عصبی را به جسم سلولی منتقل گیرد و تکانهمی ها. دندریت که در انتهای جسم سلولی بوده و دروندادها را از سایر نورون2

 کند.می

 کند.ها منتقل میهای عصبی را از جسم سلولی گرفته و به سایر نورون. آکسون که تکانه3
 

 شوند:دسته تقسیم می 3به  هانورون 

 دهند. ها پاسخ میبه نوع خاصی از محرک . نورون حسی: 1
 کنند.های غدد ارسال میولها یا سلماهیچه هایی را بهتکانه. نورون حرکتی: 2
 ها هستند.واسطه انتقال پیام. نورون رابط: 3

 های انسان، رابط هستند.بیشتر نورون ✓
 

  میلی ولت  70میلی ولت است. یعنی پتانسیل درون نورون،  -70سلول و مایع میان سلولی، پتانسیل استراحت درون یک

 کمتر از بیرون نورون است.

 های پتاسیم را پتاسیم، یکی از دلایل ایجاد اختلاف ولتاژ در بیرون و درون نورون است. این پمپ، یون –پ سدیم وجود پم

 کند.ورون پمپاز میهای سدیم را به بیرون نبه درون نورون و یون

 شوند.ده میهایی از نورون تشکیل شده که شبکه عصبی نامیگیرند، خوشههای عصبی در کنار هم قرار میوقتی یاخته 
 

هایی که در مسیر خاصی امتداد دارند که برای انتقال جریان عصبی و انجام دادن کارهای مجموعه نورونتار )گذرگاه( عصبی: 

 د. انمختلف، تخصص یافته

 اند. های عصبی و اعصاب وابران تشکیل شدهتارهای عصبی از اعصاب آوران، شبکه ✓

 کنند.بدن به مغز منتقل میطلاعات را از محیط بیرون و محیط داخل اند که ااعصاب آوران، همان اعصاب حسی  ✓

مناطق بدن برده و امکان انجام دادن اند که اطلاعات یا بروندادها را از مغز به سایر اعصاب وابران، همان اعصاب حرکتی ✓

 کنند.رفتار حرکتی را میسر می
 

 های نوروگلیا:سلول

 .هاستاندازه آنها حدود یک دهم نورون ✓

 هاست.تعدادشان بسیار بیشتر از نورون ✓



 

18 

 

 وظیفه حمایت و تغذیه دستگاه عصبی را بعهده دارند.  ✓
 

 دستگاه عصبی مرکزی:

 ترین بخش آن نیز مغز است. دستگاه عصبی مرکزی است که مهمترین و پیچیدهمهمترین بخش دستگاه عصبی،  ✓

ترین ناحیه مغز( یانی و مغز پیشین )بالاترین و حجیمقسمت مغز پسین )مجاور بخش فوقانی نخاع شوکی(، مغز م 3مغز به  ✓

 شود.تقسیم می
 

 مغز پسین: 

 تیره، مخچه و پل مغزی است. بخش اصلی مغز  3ترین قسمت مغز بوده و دارای پایین ✓

 سفالون(:مغز تیره )میلین

 بلافاصله پس از نخاع شوکی قرار گرفته است.  ✓

 کند. کنترل می عروقی را –ترشح بزاق و تنظیم دستگاه قلبی  ساختار حرکات مختلف از جمله تنفس، استفراغ، ✓

و تا مغز میانی امتداد دارد و سطوح  شوداز مغز تیره شروع می ای(کننده شبکهای )دستگاه فعالتشکیلات شبکه ✓

 برانگیختگی را کنترل کرده و در هوشیاری نیز نقش دارد. 

 پل مغزی:

 ارد. در جلوی مغز تیره بوده و در حرکت نقش د ✓

 مخچه:

 از بزرگترین ساختارهای مغز و بزرگترین ساختار مغز پسین است. ✓

 وظیفه تنظیم حرکت و حفظ تعادل را بعهده دارد.  ✓

توانند توجهشان را از یک محرک دیداری به راحتی به محرک شنیداری معطوف دچار آسیب مخچه هستند، نمیافرادی که  ✓

 کنند.
 

 د.گوینها و مخچه، متسفالون میبه پل 
 

 :)مزنسفالون( مغز میانی

 دهد. در پستانداران، بخش کوچکی را به خود اختصاص می ✓

 تحتانی، کلاهک و جسم سیاه است.های های فوقانی و برجستگیشامل بام، برجستگی ✓

 بام:

 های فوقانی و تحتانی است.در قسمت بالای مغز میانی قرار دارد و شامل برجستگی ✓

 ت حسی نقش دارند. ها در پردازش اطلاعابرجستگی ✓

 جسم سیاه:

 شود.زا و شروع بیماری پارکینسون میهای دوپامینآسیب به آن، باعث تحلیل رفتن سلول ✓
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 کلاهک:

 های مختلفی است که در اعمال حرکتی از جمله حرکات چشم نقش دارند. م قرار داشته و شامل هستهزیر با ✓
 

 دیانسفالون:

 گیرد. ر بر میهای مغز پسین و میانی را دبیشتر قسمت ✓

 نقش مهمی در اعمال حسی، حرکتی و یکپارچگی آنها دارد.  ✓

 . تالاموس:1

 است. مسیر رله اطلاعات حسی به کورتکس مغزی  ✓

 . هیپوتالاموس:2

 کنند.های عصبی است که از آن عبور میهسته کوچک و رشته 22در زیر تالاموس قرار داشته که شامل  ✓

ها را دما، رفتار هیجانی، حرکت و عملکرد هورمون ه تغذیه، رفتار جنسی، خواب، تنظیمهای رفتار از جملتقریبا همه جنبه ✓

 کند.کنترل می

 کند. بخش جلویی هیپوفیز که به آن چسبیده،عملکرد هورمونی بدن را کنترل میهیپوتالاموس از طریق  ✓
 

 مغز پیشین: 

 اص داده است.ترین سطح مغز انسان است که بخش اعظم مغز ما را به خود اختصعالی ✓

 شود.های پایه و کورتکس تقسیم میبخش دستگاه کناری )لیمبیک(، عقده 3به  ✓

 های پایه:عقده 

کنند اما تالاموس و زیر قشر مخ قرار دارند و با کمک مخچه و قشر مخ، حرکات ارادی را هماهنگ و کنترل میدرست بالای  ✓

 در تحریک کردن عضلات دخالت ندارند. 

بیند، اختلالات های پایه آسیب میهای عقده و نشانگان تورت که برخی از هسته ا نظیر پارکینسونهدر برخی بیماری ✓

 اهده کرد. توان مشحرکتی را می

 دستگاه لیمبیک:

 زیر قشر مخ قرار دارد و در حافظه و هیجان، نقش اساسی دارد. ✓

 دو قسمت اصلی آن عبارتند از هیپوکامپ )دم اسب( و بادامه.  ✓

 شود. پس بادامه در آگاهی هیجانی و ابراز هیجانات نقش اساسی دارد.ییر در رفتارهای هیجانی میامه باعث تغبرداشتن باد ✓

شود اما در یادآوری  نیز نقش مهمی در حافظه دارد. آسیب هیپوکامپ باعث عدم یادآوری خاطرات جدید می هیپوکامپ ✓

 خاطرات قدیمی مشکل ندارند. 

 کورتکس )مخ(:

 ترین ناحیه مغز پیشین است. ته که در واقع مهمترین و گستردهکس را قشر مخ گفلایه خارجی کورت ✓

 رسد. غلاف میلین، خاکستری بنظر میهای عصبی بدون بعلت وجود سلول ✓
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 ریزی است.مغز را تشکیل داده و مسئول فرآیندهای عالی ذهن از جمله فکر کردن و برنامه ٪80حدود  ✓

 نترل بخش مقابل بدن را بعهده دارد. شود و هر نیمکره، کراست تقسیم میبا شیار مرکزی به دو نیمکره چپ و  ✓

 سری. شود که عبارتند از لوب پیشانی، لوب آهیانه، لوب گیجگاهی و لوب پسقطعه یا لوب تقسیم می  4هر نیمکره به  ✓

 . لوب پیشانی:1

 اختصاص داده است.( کورتکس را به خود ٪30درست در ناحیه جلویی کورتکس قرار دارد و بخش اعظم ) ✓

 دانند.رشد این ناحیه مغزی را نشانه پیشرفت تکاملی انسان می ✓

 و شخصیت آدمی نقش دارد. در کنترل حرکات ارادی، هوش  ✓

های اجتماعی را شوند و موقعیتبیند، از نظر هیجانی سطحی و حواس پرت میکسانی که لوب پیشانی آنها آسیب می ✓

 کنند.ملاحظه نمی

پیشانی، قشر پیش پیشانی است که جلوی قشر حرکتی قرار داشته و در فرآیندهای عالی های لوب قسمت یکی از مهمترین ✓

 ریزی و استدلال نقش دارد. برنامهشناختی مثل 

 . لوب گیجگاهی:2

 ها قرار دارد و در شنیدن، پردازش زبانی و حافظه دخالت دارد. در بالای گوش ✓

توانند اطلاعات را در  ا اختلال دارند، نمییک و هیپوکامپ است و کسانی که در اینجاین بخش دارای ارتباطی با دستگاه لیمب ✓

 ذخیره کنند.حافظه بلندمدت خود 

 . لوب آهیانه:3

بدنی موسوم است، در آن قرار  –مرکزی که به ناحیه حسی پشت لوب پیشانی و در بالای هر نیمکره قرار دارد و شکنج پس ✓

 دارد. 

 ماست، به واسطه وجود این ناحیه است.چیزی روی دست یا پای ششوید که اگر متوجه می ✓

 کند تا حرکات را کنترل کند. کند و اطلاعاتی به مغز ارسال میفت میاطلاعاتی از وضعیت سر، چشم و کل بدن دریا ✓

 در ثبت موقعیت فضایی، توجه و کنترل نقش دارد.  ✓

 سری:. لوب پس4

 ی بینایی نقش زیادی دارد. هادرست در پشت سر است و در پردازش محرک  ✓

 شود. آن، ناحیه اول بینایی قرار دارد که آسیب به آن، باعث نابینایی ناقص یا کامل فرد می در انتهای ✓
 

 2.ناحیه مهم در سطح کورتکس عبارتند از ناحیه حسی و ناحیه حرکتی 

 .ناحیه حسی در جلوی لوب آهیانه است 

 ت. ناحیه حرکتی هم درست انتهای لوب پیشانی اس 

 شوند.مرکزی از هم جدا می ناحیه حسی و ناحیه حرکتی با شیار 

   دهد. سطح کورتکس را به خود اختصاص می ٪75قشر ارتباطی، حدود 
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 کند و اعمال عالی مغز از جمله فکر کردن و حل مسئله در قشر ارتباطی، اطلاعات مختلف حسی و حرکتی را یکپارچه می

 افتد. آنجا اتفاق می

  باعث ایجاد مشکلات حسی و حرکتی  پیشانی است که آسیب به آنشر ارتباطی لوب ارتباطی مخ، قبزرگترین قشر

 ریزی، قضاوت، شخصیت و حتی هوش دارد. شود اما بیشترین ارتباط را با فکر کردن، برنامهنمی
 

 ها:نیمکره 

 اند. ای باهم متصلای با عنوان جسم پینهدو نیمکره مغز توسط ناحیه ✓

 گفتار است.مسئول تولید ناحیه بروکا  ✓

 ناحیه ورنیکه که در لوب گیجگاهی چپ قرار دارد، مسئول درک و فهم گفتار است. ✓

 راجر اسپری برای اولین بار مفهوم مغز دوپاره را تبیین کرد. ✓

 کنند. به این در برخی بیماران دچار صرع شدید، برای جلوگیری از گسترش حملات صرعی، ارتباط دو نیمکره را قطع می ✓

 ویند.گافراد، دوپاره مغز می

 نیمکره چپ در گفتار و دستور زبان نقش اساسی دارد.  ✓

 طبعی به نیمکره راست مربوط است.های زبان مثل استعاره و شوخبرخی از جنبه ✓

 نیمکره راست در ادراک فضایی، بازشناسی دیداری و هیجان غالب است. ✓
 

 نخاع شوکی:

 پشتی ادامه دارد.  های از پایه مغز شروع شده و تا مهره ✓

 شود.مهره از گردن تا نواحی پشتی محافظ می 24توسط  ✓

 یک ناحیه درونی از ماده خاکستری و یک ناحیه بیرونی از ماده سفید دارد.  ✓

 جفت اعصاب نخاعی است که هریک، دو ریشه دارد.  31دارای  ✓

ع شوکی خارج ناحیه شکمی از نخا ریشه پشتی که اعصاب حسی دارند، وارد نخاع شوکی شده و همه اعصاب حرکتی در  ✓

 شوند.می
 

 دستگاه اعصاب محیطی:

 شامل دو بخش اعصاب خودکار و اعصاب تنی است.  ✓

 دستگاه اعصاب تنی، مسئول تعامل با محیط بیرونی است و شامل اعصاب حسی و حرکتی است. ✓

 دستگاه اعصاب خودکار با محیط درونی بدن ارتباط دارد.  ✓

 شود.ک و پاراسمپاتیک تقسیم میو بخش اعصاب سمپاتیدستگاه اعصاب خودکار به د ✓

 کند. اعصاب سمپاتیک، بدن را تحریک و اعصاب پاراسمپاتیک، بدن را آرام می ✓
 

 



 

22 

 

 ها:سیناپس

 گویند.فاصله بین دو نورون را میسیناپس: 
 کنند.جاور را تحریک میهای مشود، نورونهای سیناپسی آزاد میهای عصبی که از کیسه دهندهها از طریق انتقالنورون ✓

شود و به این تحریک،  میلی ولت یا کمتر برسد، نورون تحریک می -65وقتی ولتاژ غشای نورون تغییر یابد و به پتانسیل عمل: 

 گویند.پتانسیل عمل می
 شوند.های پتاسیم از سلول خارج میهای سدیم وارد سلول شده و یونپتانسیل عمل، یوندر جریان  ✓

 گویند.ورون در دوره کوتاهی در برابر هر تحریکی مقاوم است که به آن، مقاومت مطلق میپس از تحریک، نق: مقاومت مطل
 ها از پوشش چربی به نام غلاف میلین پوشانده شده است. های برخی نورونآکسونمیلین: 

 گویند.میهای غیر میلینی دارند که به آن گره رانویه دار، شکافهای میلینآکسونگره رانویه: 
 

 های عصبی:دهندهانتقال 

 . استیل کولین:1

 ها، یادگیری و حافظه دخالت دارد.شود و در فعالیت ماهیچههای عصبی میباعث تشکیل سلول ✓

 در دستگاه اعصاب محیطی است. های حرکتیمهمترین پیغامبرشیمیایی برای نورون ✓

 کند. بازداری میرا  در دستگاه عصبی مرکزی، عضلات مخطط را تحریک و عضله قلب ✓

 گابا )گاما آمینوبوتریک اسید(:. 2

 های مغزی است.کننده در اعصاب مرکزی است و در یک سوم سیناپسدهنده عصبی بازداریمهمترین انتقال ✓

 افزایش گابا با کاهش اضطراب و کاهش گابا با افزایش اضطراب رابطه دارد.  ✓

 ارد. کی دگلوتامیت، اثری برعکس گابا داشته و اثر تحری ✓

 نوراپی نفرین:. 3

ها و مجاری ادراری و تناسلی را تحریک کند اما عضله قلب، رودههای عصبی دستگاه عصبی مرکزی را بازداری میسلول ✓

 کند.می

 شود. استرس باعث آزاد شدن نوراپی نفرین می ✓

 نوراپی نفرین با هوشیاری نیز ارتباط دارد.  ✓

 شود. ش آن باعث افسردگی میکاه افزایش آن باعث سرخوشی و مانیا شده و ✓

 شود.ها با افزایش سریع نوراپی نفرین، باعث ایجاد رفتارهای مانیایی میآمفتامین ✓

 دوپامین:. 4

 عمدتا بازدارنده بوده و در کنترل حرکات ارادی خواب، خلق، توجه و یادگیری نقش دارد.  ✓
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ی دوپامین باعث افزایش هیجان، هوشیاری، خلق، فعالیت اهداروهای محرک مثل کوکائین و آمفتامین با فعال کردن گیرنده ✓

 شوند. حرکتی و کاهش خستگی بصورت نابهنجاری می

 شود.کاهش سطح دوپامین باعث پارکینسون می ✓

 دهنده در بیماری اسکیزوفرنی هم نقش دارد. این انتقال ✓

 سروتونین:. 5

 و یادگیری نقش دارد.  ای است و در تنظیم خواب، خلق، توجهدهنده بازدارندهانتقال ✓

 شود.خوابی میپایین بودن آن باعث ایجاد افسردگی و بی ✓

 دهد. برخی داروهای ضد افسردگی، میزان سروتونین مغز را افزایش می ✓

 اندروفین:. 6

بخش کند و احساسات لذت شوند و از بدن در برابر درد محافظت میها میهای طبیعی بوده که باعث تحریک نوروناز افیون ✓

 دهد. فزایش میرا ا 

 یابد. های شدید ورزشی، افزایش میهای مصدومیت و زایمان و فعالیتدر موقعیت ✓

 ها دارد. مورفین، تاثیری همانند اندروفین ✓
 

 داروها و رفتارها:

 شود. دهنده خاص در انتقال سیناپسی را افزایش داده و باعث تحریک میاثر یک انتقالها: آگونیست 
 . دهددهنده را کاهش میت یک انتقالرااثها: آنتاگونیست 

 

 ها و مواد مخدر(:ها و باربیتوراتزاها)شامل الکلافسردگی

 شود.آرامش و کند می باعث ایجاد احساسات ✓

 زا، الکل است.از جمله مهمترین داروهای افسردگی ✓

 دهد.دهنده گابا را افزایش میفعالیت انتقال ✓

 دهد. ا کاهش میمدت و تحریک رتاهسرعت دقت، حافظه کو  ✓

شود و افراد مبتلا به آن در اکتساب دانش جدید و تجارب،  افراط در مصرف الکل باعث ایجاد نشانگان کورساکف می ✓

 اشکالات جدی دارند. همچنین حافظه بلندمدت بسیار ضعیفی دارند. 

 هااندروفینها و بتا دو نمونه از مخدرهای طبیعی عبارتند از انکفالین ✓

 د از فقدان درد، لذت و کاهش دمای بدن.د مخدر عبارتناثرات کلی موا ✓

 کنند.های مخدر در مغز تاثیر خود را اعمال میداروهای مخدر مثل تریاک، مورفین و هروئین از طریق تحریک گیرنده ✓

 ها:محرک

 دهد. فعالیت اعصاب سمپاتیک را افزایش می ✓

 اند. حرککافئین و اکستازی از جمله داروهای مکوکائین، آمفتامین،  ✓
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 شود. کند و باعث احساس تحریک، برانگیختی و انرژی زیاد میای مصنوعی است که مشابه کوکائین عمل میآمفتامین ماده ✓

 شود. باعث علائم روانشناختی از جمله سطوح بالای خشم و پرخاشگری می ✓

 نفرین و دوپامیننوراپی نفرین، اپی کند و باعث آزاد شدن دوپامین عمل میدهنده نوراپی نفرین و آمفتامین شبیه انتقال ✓

 شود.می

 کند.اکستازی هم مشابه آمفتامین عمل می ✓

 های سروتونینی را تخریب کند.تواند سیناپساکستازی می ✓

 زاها:توهم

 شود.باعث ایجاد توهمات دیداری، خطاهای ادراکی و اختلالاتی در تفکر می ✓

✓ LSD شود.زا محسوب میه داروهای توهممتیل تریپتامین و فنی سیکلیدین از جمل، دی 

 انجامد. این داروها  به پرخاشگری و خشونت می ✓

 شود.کند و به افزایش فشار خون، تشنج و حتی کما منجر میرنی را ایجاد میتواند علائم بیماری اسکیزوفهمچنین می ✓

 مشابه سروتونین است.  LSDساختار  ✓

 در کنترل رویا نیز تاثیر دارد.  سروتونین ✓
 

 ریز: دد دروناه غ دستگ

 غدد بدن عبارتند از هیپوفیز، تیروئید، پاراتیروئید، آدرنال، پانکراس و گونادها. ✓

 های عصبی است.دهندهتر از تاثیر انتقالها معمولا آهستهحرکت هورمون ✓

 کند.هم نقش هورمون را بازی میدهنده عصبی دارد و  نفرین و نوراپی نفرین هم نقش انتقالاپی ✓

 ریز، هیپوفیز بوده که در قاعده جمجمه قرار دارد. غدد درونفرمانده  ✓

 هیپوفیز تحت اختیار هیپوتالاموس قرار دارد.  ✓

 ای دارد. غده آدرنال )فوق کلیه( بیشتر با رفتار سر و کار دارد زیرا در تنظیم خلق و خو و مواجه شدن با استرس نقش عمده ✓

 کند.ینفرین ترشح مکلیه، نوراپی نفرین و اپی غده فوق ✓

 کند.نفرین فرد را برای فعالیت در شرایط اضطراری مثل فرار کردن از طریق اعصاب سمپاتیک مهیا میاپی ✓

 کند.نفرین فرد را در برابر شرایط اضطراری هوشیار مینوراپی ✓
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 فصل چهارم: رشد 

ر نضج )رسش( و تعامل آن با محیط در قالب  ها که تحت تاثیپایدار، مستمر و فراگیر در قابلیتتغییرات کمی و کیفی نسبتا رشد: 

 هاست.ها و کنشپذیرد و مستلزم وحدت پیچیدگینسجم صورت میالگویی م
 کند. بر افزایش قد و وزن یا اندازه فیزیکی دلالت مینمو: 

 سازد. الگوی خاص را ممکن میرسیدن به حدی از توانایی عملی که انجام یک نضج: 
 

 اصول رشد:

 رشد: پایین بودن جهت . از بالا به 1

 آید. ها نایل میکند و کودک نیز به مهار آن بیش از سایر اندامها رشد میابتدا سر، بیش از سایر اندام ✓

 . از مرکز به پیرامون بودن جهت رشد:2

 کنند.های دورتر مانند دست و پا رشد میبخشهای نزدیک به محور بدن مانند تنه و سپس ابتدا بخش ✓

 شود.لت برعکس میوانی، این حادر دوران نوج ✓

 . تاثیر نضج و یادگیری در رشد:3

 شود.های حرکتی و شناختی کودک میتغییرات مغز و نظام عصبی، تاثیر زیادی بر نضج دارند که سبب تغییر مهارت ✓

 گیری از ساده بسمت پیچیده در رشد: . جهت 4

  کند و سپس هر دو را در یک طبقه به نام میوه آنها توجه میودک در ابتدا در تفاوت بین سیب و پرتقال به ویژگی ظاهری ک ✓

 دهد. قرار می

 . مداوم بودن فرآیند رشد و نمو:5

 های وی نیز افزایش پیدا کرده و هر مرحله از رشد، مبنای مرحله بعد است. همراه با رشد بیشتر کودک، مهارت ✓

 پیش رفتن رشد از حالت عام بسوی خاص:. 6

 تواند انگشتان را مهار کند. بدست گرفته و سپس می ضای بزرگ مثل دست راکودک ابتدا کنترل اع  ✓

 های فردی در رشد: . وجود تفاوت7
 

 عوامل موثر بر رشد:

شود و امکانات والدین به فرزند منتقل میشود که به هنگام بسته شدن سلول نطفه، از ای از خصایص گفته میبه مجموعهوراثت: . 1

 کند. م میرشد آینده او را فراه

شود که در ورای پوست موجود زنده قرار دارد و برای به فعل در آمدن خصوصیات وراثتی  به مجموعه امکاناتی گفته میمحیط: . 2

 وی لازم است.
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آن( و بیرونی )محیط قبل از تولد، هنگام تولد و بعد از های مترشحه در محیط درونی )خون و هورمون 2توان به محیط را می ✓

 نی محیط طبیعی و اجتماعی( تقسیم کرد.تولد یع

 . اراده:3

 کند.طبق نظر مکتب رفتاری، انسان موجودی منفعل بوده و عوامل محیطی، رفتارهای وی را کنترل می ✓

دهند و انسان را  اخت انسان اهمیت زیادی میهای ارگانیسمیک، شناختی و اسلام، به آگاهی و شنهای نظریهدیدگاه ✓

 گذارد.ند که بر محیط خود تاثیر میدانموجودی فعال می

 تواند رشد معنوی، اخلاقی و شخصیت وی را تحت تاثیر قرار دهد. اراده می ✓

 دانند.گرایانه و وجودگرایانه، انسان را موجودی خلاق میرویکردهای انسان ✓
 

 بس(:مراحل رشد )از نظر موریس د

 سالگی(  7تا   3. دوره کودکستانی )از 2                                                                 سالگی(3. دوره پرستاری از کودک )پس از تولد تا 1

 سالگی( 16تا  11. دوره نگرانی بلوغ )از 4                         سالگی برای پسران( 14سالگی برای دختران و  13تا  6. دوره دبستانی )از  3

 سالگی(  20تا  16. دوره جوش و خروش جوانی )از 5
 

  .از نظر روانشناسان سنتی، کودکی دوره رشد و اکتساب و بزرگسالی دوره ایستا و پیری دوره زوال است 
 

 شوند:دسته تقسیم می  3بندی رشد انسان به روانشناسان عمرنگر در طبقه

 . بیشتر به رشد جسمی توجه دارند مانند گزل. 1

 بینه و پیاژه.. بیشتر به رشد روانی توجه دارند مانند 2

 الاعضایی توجه دارند مانند آنا فروید، سولیوان و اریکسون.. بیشتر به رشد فیزیولوژیایی یا وظایف3
 

 مراحل رشد )از نظر هاویگهرست(:

 سالگی( 13 – 12تا سالگی  6 -5ه ). کودکی ثانوی2                                                                    سالگی( 6 – 5. کودکی اولیه )تولد تا 1

 سالگی( 35تا  18. بزرگسالی اولیه )4                                                                                  سالگی( 18سالگی تا  13 – 12. نوجوانی )3

 سالگی و بیشتر( 60. پختگی بعدی )6                                                                                        سالگی( 60تا  35. بزرگسالی میانی )5
 

 دهد. تکالیفی که در حوالی مرحله خاصی از زندگی رخ میت(: تکالیف رشدی )از نظر هاویگهرس
 . فرد برای رسیدن به آن، باید به نضج کافی رسیده باشد مانند فراگیری راه رفتن. 1

 ان یادگیری خواندن.است مانند زم. قراردادی  2

 انجام آن. های شخصی و انتظارات فرد وابسته است مانند انتخاب حرفه و کسب آمادگی برای. به ارزش3
 

 سنینی که هر فرهنگی از اعضای خود انتظار دارد که به تکالیف آن مسلط شوند.ساز(: سنین بحرانی )سرنوشت 
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 دوره پیش از تولد:

 شود.یتولد را شامل م از لحظه لقاح تا ✓

 سرعت رشد بسیار زیاد است.  ✓

کیلوگرم  80داشته باشد، وزن وی در ماه اول تولد به اگر کودک به هنگام تولد فقط سرعت رشد ماه آخر قبل از تولد را  ✓

 رسید.می

 هفته اول(: 2مرحله نوجنینی ). 1

 شود.ساعت، به توده سلولی تبدیل می 36تخم بارور شده پس از گذشت  ✓

 کشد. روز طول می7گیرند که این فرآیند از طریق لوله رحم، بسوی رحم رفته و در دیواره آن جای می ✓

 )ازهفته دوم تا پایان ماه دوم(: مرحله رویانی. 2

 شود. کند و اعضای داخلی بدن به تدریج ظاهر میگیری میهای رویان شروع به شکلاندام ✓

 دهد.مرحله رخ می ها و اشکالات مادرزادی در اینبیشتر سقط ✓

 مرحله جنینی )از دوماهگی تا زمان تولد(:. 3

 شود.ها و عضلات انجام میتکامل استخوان ✓

 کنند.شود و اعضا شروع به فعالیت میدر به حرکت میجنین قا ✓

 دهد.ها، رژیم غذایی و سلامتی عمومی مادر واکنش نشان میجنین از محیط بیرونی تاثیر گرفته و نسبت به لرزش ✓
 

 دوره کودکی:

 شود.فاصله بین تولد تا آغاز نوجوانی را شامل می ✓

 سالگی(:2. کودکی اول )از تولد تا حدود 1

 هاست. سر بیشتر از پاها و رشد تنه بیشتر از دسترشد  ✓

 شوند.ها وی را همراهی کرده و برخی مانند چنگ زدن، به مرور محو میشماری از بازتاب  ✓

 که توسط جان بالبی مطرح شده است. گویند پایدار را دلبستگی میتمایل کودک به حفظ یک مراقب  ✓

 پذیری حیوانات است.دلبستگی کودک شبیه نقش ✓

 های مهم حیات را بیاموزد.تواند جنبهنظر بالبی، کودک با تقلید از مادر میاز  ✓

ماه اول زندگی  18آن را شود و مدت گیرد، مرحله حساس رشد نامیده میای که در آن احساس دلبستگی صورت میمرحله ✓

 دانند.می

های اجتماعی در بقیه عمر  اری ارتباطشود تا کودک در برقر گیری احساس دلبستگی سبب میبه اعتقاد بالبی، عدم شکل ✓

 ناکام بماند.

شوند، بیشتر است و الگوی اضطراب در استعداد ابتلا به اضطراب جدایی در کودکانی که به مراقبان متعدد سپرده می ✓

 ختران آشکارتر است. د
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طه با او، سهم بزرگی در آدلر نیز بر این باور است که مادر، کلید گشایش مسائل تربیتی کودک است و برقراری حسن راب ✓

 نهد.ها دارد و بنیان فرهنگ را بنا میایجاد همبستگی با انسان

فی و اجتماعی بیشتری نسبت به دیگران های عاطکودکان دارای رابطه دلبستگی خوب با مادران خود، عموما از شایستگی ✓

 برخوردارند.

 سالگی(:  6تا  2. کودکی دوم )از 2

 کمتری نسبت به کودکی اول ادامه دارد.رشد جسمانی با سرعت  ✓

 فعالیت بدنی وی نسبت به مرحله قبل بیشتر است.  ✓

 مهارت کودک بدلیل رشد کمتر عضلات کوچک، هنوز کم است. ✓

 بدنی ظریف، بر پسران برتری دارند. های بوده و در انجام فعالیتجثه دختران از پسران کوچکتر  ✓

 شود.ات من قرار دارند و در رفتارهای وی نوعی لجبازی دیده می طلبی و اثباز نظر شخصیت، در مرحله تشخص ✓

 ها، از اتفاقات این دوره است. تقلید از بزرگسالان و همانندسازی در بازی  ✓

 ین دوره است. های ای و داشتن دوست، از ویژگیتمایل کودک به پرسشگری و کنجکاو ✓

ژگی عمده آن، استفاده از نمادها بوده و زبان، نقش اساسی در از نظر رشد شناختی،  در مرحله پیش عملیاتی قرار دارد و وی ✓

 کند.آن ایفا می

 ت.های دیگران نیستند، خودمحورانه استکلم کودکان از آن جهت که قادر به در نظر گرفتن دیدگاه ✓

 گیری است. در این مرحله، اخلاق کودک در حال شکل ✓

های فرهنگی و احتماعی، در وی اند که به هنگام تخلف فرد از ارزشداز نظر روانکاوی، رشد اخلاق را بخشی از فراخود می ✓

 کند.احساس گناه ایجاد می

 تواند از طریق زبان، با محیط خود ارتباط برقرار کند. مهمترین اتفاق این دوره رشد این است که کودک می ✓

 سالگی(: 12سالگی تا   7 – 6. کودکی سوم )از  3

 نسبتا یکنواخت است.رشد جسمی در این دوره آرام و  ✓

 در پایان این دوره، دختران از نظر قد و وزن بر پسران برتری دارند.  ✓

 در کاربرد عضلات بزرگ و دختران در کاربرد عضلات ظریف مهارت بیشتری دارند.  پسران ✓

 شود.در این مرحله، فعالیت دیگری به نام کار، با بازی کودکان همراه می ✓

 فروید، مرحله خاصی از رشد نبوده و به آن عنوان آرامش و خفتگی جنسی داده است. این مرحله از نظر  ✓

 حله عملیات عینی قرار دارد. کودک از نظر شناختی، در مر ✓

 منطق کودک، منطق عینی است و بدون دخل و تصرف در اشیا، قادر به استدلال درست نیست. ✓

 کند.یترس کودکان در این مرحله، از رشد شناختی آنان تبعیت م ✓

 های کودکانه ناپایدار است. شود اما دوستیعلاقه به داشتن دوست و دوستی زیاد می ✓

 شود. تر از قبل میپیچیده کودک "خود"مفهوم  ✓
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 کنند.های ظاهری توجه میاز نظر رشد ذهنی، در مرحله عملیاتی قرار دارند و در توصیف خود، تنها به ویژگی ✓

 دانند.را به موازات رشد شناختی کودک می طرفداران نظریه شناختی، رشد اخلاق  ✓

 تاری اخلاقی تقسیم کرده است. مرحله مرحله تابعیت اخلاقی و خودمخ 2پیاژه، رشد اخلاقی را به  ✓

پردازد و تخلف از آن را غیر اخلاقی  دهد، کودک به اطاعت از اوامر بزرگسالان میسالگی رخ می 9تا  6تابعیت اخلاقی که از  ✓

 داند.می

 گرایی قرار دارد و بر حسب نتایج آنها نه بر حسب نیات.اخلاقی کودک درباره اعمال دیگران، در مرحله عینیقضاوت  ✓

داند که به هیچ وجه قابل تغییر نیست و برای اعمال خوب و بد نیز به وجود کودک، قوانین را امری مطلق و مقدس می ✓

 پاداش و تنبیه طبیعی معتقد است.
 

 نوجوانی:دوره 

وع افلاطون جزء اولین افرادی است که در کتاب مکالمات خود، در زمینه نوجوانان اظهارنظر کرده و دوره بلوغ را، یک ن ✓

 دانسته است.  "زدگی روانشراب"

 ارسطو نیز به تشریح حالات جسمی و فیزیولوژیایی نوجوانان پرداخته است. ✓

، عواطف و رفتارهای نوجوانان پرداخته و این دوره را تولد ثانوی نام نهاده  در کتاب امیل، به بررسی علایق 18روسو در قرن  ✓

 است.

 و نوجوان، نوجوانی را برای اولین بار وارد حیطه روانشناسی جدید کرد. استنلی هال پدر جنبش پژوهش درباره کودک  ✓

 15تا  13های میانه )برای پسران(، سال 14تا  12برای دختران و  13تا  11های انتقال)مرحله سال 3میشل، نوجوانی را به  ✓

 سالگی( تقسیم کرد.  21یا  20و برخی اوقات تا  19تا   16های پایانی )برای پسران( و سال 16تا  14برای دختران و 

 شود.دهد که به آن جهش نموی گفته میبلوغ جنسی در ابتدای نوجوانی همراه با رشد سریع قد رخ می ✓

 ن به بالا و از پیرامون بسمت مرکز بدن است.جهت رشد در بلوغ، از پایی ✓

العاده جسمانی، عاطفی و عقلانی ی فوقهاهال، دوره نوجوانی را دوره طوفان و تنش شدید نامیده و آن را دوره توانایی ✓

 معرفی کرده است.

 دانند.ترین دوره زندگی فرد میترین و غیرعادیکرو و کرو این دوره را بحرانی ✓

 خواند. سر و سامانی روانی میا دوره بیلوین این دوره ر  ✓

 شود.از نظر اریکسون، فرد در این دوره در برزخ قرار دارد و دچار تعارض نقش می ✓

 جوان در این دوره در تعارض بین وابستگی و استقلال قرار دارد. نو  ✓

 از نظر رشد شناختی، نوجوان در مرحله تفکر صوری یا انتزاعی قرار دارد.  ✓

 بینی کند.وضعیت احتمالی امور را پیش تواندنوجوان می ✓

رفته و به انگیزه اعمال و روابط علت و از نظر رشد اخلاقی، پیاژه بر این باور است که فرد از مرحله تابعیت اخلاقی فاصله گ ✓

 کند.معلولی بیشتر توجه می
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 بزرگسالی:

 سالگی(: 40تا  20. اوایل بزرگسالی )جوانی، سنین 1

 الگوها و انتظارات جدید اجتماعی است.دوره سازگاری به  ✓

ق خویشتن است و تمایل دارد ، فرد بدنبال تحق30سالگی تا اوایل دهه  20 - 18از نظر رشد شناختی، شی گفته است که از  ✓

سالگی  60آید که تا که شناخت را برای ابراز صلاحیت شخصی بکار بگیرد و در ادامه آن، تعهد نسبت به دیگران بوجود می

 یابد.مه میادا

 سالگی(: 65تا  40. اواسط بزرگسالی )میانسال، سنین 2

 ت.گری و برزخ اس همانند دوره نوجوانی، دوره انتقال و سن ناشی ✓

 های اجتماعی، این مرحله سنی را بعنوان مرحله زوال فیزیکی و روانی ترسیم کرده است. نگرش ✓

 کنند، وجود ندارد. اهمیت و نقشی که افراد مسن در جامعه ایفا میبحران میانسالی در بسیاری از جوامع به لحاظ   ✓

 د.شو های روانی در آن زود آشکار میمیانسالی، سن شکنندگی بوده و اختلال ✓

 همچنین این دوره، سن ترس و بیم هم هست. برای زنان ترس از یائسگی و برای مردان ترس از بازنشستگی.  ✓

 سال(:  65ر از . اواخر بزرگسالی )سالخورده، بیشت3

 یابد.هوش سیال یعنی توانایی تفکر انتزاعی که وابسته به سن هست، کاهش می ✓

 ر نسبت به امور دارند که ناشی از تجارب بیشتر آنان نسبت به جوانان است.ها، قضاوتی بهتاین افراد در بسیاری از زمینه ✓

 شوند.شخصیتی بیشتر به یکدیگر شبیه میهای ها و سبکزنان و مردان با افزایش سن، از نظر ارزش ✓

 شوند.با کاهش نیاز به همنوایی کردن با دیگران، بیشتر خودشان می ✓
 

 مراحل عمر )از نظر اریکسون(:

 شود.شناسان عمرنگر محسوب میاز روان  ✓

 داند. هر مرحله از رشد را با یک بحران توام دانسته و شخصیت فرد را متاثیر از شیوه حل بحران می ✓

 :سالگی( 1)بدو تولد تا  اعتمادیاعتماد در برابر بی .1

 کودک به مراقبان خود کاملا وابسته است. ✓

توجهی، شود و بیبینانه نسبت به مردم و دنیا میگیری خوشبرآوردن نیازهای اساسی وی توسط مراقبین، سبب شکل ✓

 آورد. اعتماد و ناامن را در وی بوجود میشخصیتی بی

 :سالگی(3تا  1)  خودمختاری در برابر شک و تردید. 2

 شود.ها مثل غذا خوردن و لباس پوشیدن شروع میآموزش دستشویی رفتن و بعهده برخی مسئولیت ✓

ام امور شخصی، سبب خودکفایی کودک و عدم پیشرفت، سبب بروز شک و تردید نسبت به پیشرفت مناسب در انج ✓

 شود.های وی میتوانایی
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 سالگی(: 7 – 6تا  3ابتکار در برابر احساس گناه ). 3

احساس والدین از کودک انتظار دارد با خواهران و برادران خود کنار بیاید. در صورت عدم برآورد این انتظار، والدین در وی  ✓

 شود.کنند که منجر به کاهش عزت نفس او میگناه ایجاد می

 آورد.ناتوانی از دنبال کردن اهداف ملموس را بوجود میگیری و رویی، گوشهاحساس گناه در کودک، کم ✓

 سالگی(: 12سالگی تا  7 – 6شایستگی در برابر حقارت ). 4

 کند.های اساسی، با دیگران همکاری میمهارتهمزمان با ورود کودک به دبستان بوده و علاوه بر کسب  ✓

 شود. ایجاد میاگر کودک بتوان به نحو موثری عمل کند، احساس شایستگی در وی  ✓

 سالگی(: 18تا  12یابی در برابر ابهام نقش )هویت . 5

 گشتگی در نقش اجتماعی است.شود که به معنی گمنوجوان در این دوره دچار بحران هویت می ✓

آید و یا منجر به  ر برخی از افراد بصورت احساس پوچی، از خود بیگانگی یا احساس غربت با دیگران در میاین بحران د  ✓

 شود.ت منفی میهوی

 صمیمیت در برابر انزوا:. 6

های دوره جوانی، عدم تشکیل احساس هویت قوی و ادامه جستجوی جوان برای کسب هویت است و این علت اغلب جدایی ✓

 ر به ایجاد رابطه عمیق عاطفی با دیگران نیستند.افراد، هنوز قاد 

 اجتماعی تبدیل کند.های ضد احساس انزوای شدید ممکن است فرد را به شخصیت ✓

 زایندگی در برابر رکود: . 7

 های آینده و هدایت آنان است. مندی فرد به زندگی نسلمهمترین چالش این دوره، میزان علاقه ✓

 کند.حاصلی را ایجاد میتفاوتی نسبت به دیگران، بحران بیو بیهای خود اشتغال ذهنی به خواسته ✓

 یکپارچگی در برابر ناامیدی:. 8

زند و اگر از نظر ازدواج، شغل، همسرداری، روابط اجتماعی و . . . توفیق  بندی دست مینگاه به گذشته، به نوعی جمع فرد با ✓

 ی خواهد داشت.پیدا کرده باشد، از مرگ نترسیده و احساس رضایت از زندگ
 

 رشد اخلاقی کلبرگ:

 داند. کلبرگ، رشد اخلاق را متاثیر از رشد ذهنی می ✓

شود و دیگر اینکه همه افراد سالگی تمام نمی25کلبرگ و پیاژه در این است که رشد اخلاقی از نظر کلبرگ در تفاوت  ✓

 کنند.بصورت مشابهی این مراحل را طی نمی
 

 . دوره پیش قراردادی:1

شبیه مرحله اول سالگی بوده که دوره پیش قراردادی نام دارد و 14تا  4ره رشد اخلاق از نظر کلبرگ، شامل سنین اولین دو ✓

 پیاژه است.

 گیری کودک، اطاعت و اجتناب از تنبیه است.جهت ✓
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ا یا افراد مهم داند که از سوی خدنگرد و اخلاق را امری بیرونی میکودک در این مرحله، فرد را بعنوان عضوی از جامعه نمی ✓

 وضع شده و باید از آن اطاعت شود.

 . دوره اخلاق قراردادی:2

دانند که برای برخورداری از حمایت خانواده و تر مییابد و نوجوانان، اخلاق را امری پیچیدهسالگی ادامه می20تا  13از سن  ✓

 جامعه، باید مطابق انتظارات آنان عمل کرد. 

اند را الزامی دانسته که عدم رعایت آن، موجب هرج و مرج اجتماعی عتبر بوجود آمدهرعایت قوانین که توسط افراد م ✓

 .شودمی

 در این دوره، فرد بدنبال حفظ کارکردهای موجود جامعه است. ✓

 . دوره پس قراردادی )اخلاق پس عرفی(:3

 شود.سالگی و حتی بیشتر می 25تا  20شامل سنین  ✓

 های جدید است.ا جامعه فعلی مقایسه کرده و درصدد وضع قوانین و ارزشدر این دوره، فرد جامعه آرمانی را ب ✓

 اندیشد. به اینکه حقوق یکسان برای همه افراد وضع شود.بالاترین مرحله از رشد اخلاق، فرد به عدالت میدر  ✓
 

 شود.از نظر کلبرگ، قضاوت اخلاقی درست، لزوما به عمل اخلاقی درست منجر نمی 
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 م: یادگیری فصل هفت

   های بعدی و آینده فرد، تاثیر دارد. فعالیتوودورث عقیده دارد که یادگیری، نوعی از فعالیت بوده که در 

 .از نظر وودورث، شرط یادگیری، ایجاد تغییر در آینده است 

  ژیک نیست.ناشی از تغییرات فیزیولو از نظر مان، یادگیری، هر نوع تغییر در رفتار است که از تجربه نتیجه شده و 

 .مهمترین تعریف از یادگیری، توسط کیمبل گفته شده است 
 

 دهد. تغییر نسبتا گایدار در رفتار بالقوه که در نتیجه تمرین تقویت شده رخ مییادگیری )از نظر کیمبل(: 

 . تغییر:1

 ، قبل و بعد از یادگیری نباید ثابت و یکسان باشد.بیانگر آن است که وضعیت یادگیرنده ✓

 ی وی، مشروط به ظهور تغییراتی بوده که تا کنون وجود نداشته است. یادگیر ✓

 . رفتار:2

 شود.رفتار عبارتست از هر نوع فعالیتی از جاندار که مشاهده می ✓

 مشاهده فعالیت ممکن است بصورت مستقیم یا غیرمستقیم باشد. ✓

 . نسبتا پایدار:3

ماندنی انی که تغییر در رفتار، در یک مدت زمان نسبتا مداومی به پایداری زمانی تغییر صورت گرفته اشاره دارد یعنی زم ✓

 باشد.

 . بالقوه:4

 بالفعل یعنی عملی که فعلیت و انجام دادن آن در حال حاضر، قابل رویت باشد.  ✓

 بالقوه یعنی دستیابی به فعلیت انجام دادن کاری که لزوما ممکن است در حال حاضر ظاهر نشود.  ✓

 . تمرین یا تجربه:5

 ریف فوق، ملاک یادگیری، تمرین و تجربه است. در تع ✓

 تقویت:. 6

 یابد.کننده، تغییرات مورد نظر افزایش میتقویت، بدلیل بروز تغییر، ارائه شده و معنای آن، این است که بدنبال ارائه تقویت ✓
 

 .در رویکرد رفتاری، پاسخ به محرک خاص، مهم است نه چگونگی دستیابی به پاسخ خاص 

  فتاری، ملاک یادگیری، نوع پاسخ و برونداد است. در رویکرد ر 

 .عامل اصلی یادگیری در رویکرد شناختی، نحوه پردازش و دخالت فرآیندهای ذهنی است نه محرک و پاسخ خاص 

  داند. انگارانه میرویکرد شناختی، تعبیر رویکرد رفتاری از یادگیری را ساده 

  اطلاعات، کسب دانش، درک  سازمان دادن اطلاعات، تجزیه و تحلیل فرآیندهای شناختی شامل نحوه ادراک امور، نحوه

 معنی و ایجاد انتظارات است. 
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 دهد به اعتقاد روانشناسان شناختی، یادگیرنده در نتیجه یادگیری، در ذهن یا حافظه خود، یک ساخت شناختی تشکیل می

 کند.که اطلاعات مربوط به رویدادهای مختلف را در آن نگهداری می

 د تغییر در ساخت شناختی و فرآیندهای ذهنی است. ظر روانشناسان شناختی، یادگیری، ایجااز ن 
 

 رویکردهای نظر یادگیری:

ها پرداخته شده و سعی بر آن که رفتار ظاهری موجود زنده را در رویکرد زیستی، به مطالعه موجودات انسانی و سایر گونه ✓

 د، ربط دهند. دهیژه داخل مغز و دستگاه عصبی رخ میبه وقایع الکتریکی و شیمیایی که داخل بدن بو 

ای مشخص و معین شود که زیربنای یادگیری و شناختیزیست-در رویکرد زیستی، هدف آن است که فرآیندهای عصب ✓

 دهند. دیگر فرآیندهای روانی را تشکیل می

 اند. ایان انجام دادهسازی را رفتارگر بخش اعظم مطالعات اولیه درباره یادگیری بویژه پیرامون شرطی ✓

 های بیرونی است.ها و پاسخرفتارگرایان، بر محرکمهمترین تاکید  ✓

 ای مثل زبان.ل است حتی پدیدهسازی سنتی و فعاپایه هر نوع یادگیری، شرطی ✓

 در رفتارگرایی، یادگیری، تابع اصلی تداعی است یعنی نحوه ارتباط و باهم بودن محرک و پاسخ.  ✓

دفعات بعدی به محض ارائه آن محرک خاص، پاسخ خاص هم پاسخ، بیشتر باهم بیایند، در هرچه یک محرک و یک  ✓

 شود. فراخوانده می

 گیرد.گیری ارتباط بین محرک و پاسخ، طبق اصل تداعی صورت مینحوه شکل ✓

 شد. نگری مطالعه میتا قبل از رفتارگرایی، یادگیری و دیگر موضوعات روانشناسی بصورت ذهنی و به شیوه درون ✓

 پرداخت.شد، میبه مطالعه احساسات و افکار که بوسیله دیگران ارائه مینگری، روانشناس در درون ✓

شود بلکه برای رسیدن در روانشناسی شناختی، اعتقاد بر این است که با صرف وجود محرک و پاسخ، یادگیری حاصل نمی ✓

 باشد.  به یادگیری، موجود زنده باید از روابط بین محرک و پاسخ آگاه

یری در رویکرد شناختی و رفتاری در نحوه یادگیری زبان است که کودکان برای یادگیری زبان، از نمونه بارز تفاوت یادگ ✓

 ریزی شده و نقشه شناختی دارند. پیش برنامه

هم کامل توان به ففرض اساسی روانشناسی شناختی جدید عبارتند از الف( تنها با مطالعه فرآیندهای روانی است که می 2 ✓

مطالعه کرد به این نحو که  ای عینیتوان فرآیندهای روانی را به گونهدهد، نایل شد و ب( میم میآنچه موجود زنده انجا

 رفتارهای مشخصی را مورد توجه قرار داد. 

 رویکرد رفتاری بواسطه روش علمی که داشته، مورد تحسین قرار گرفته است.  ✓
 

 سازی کلاسیک:شرطی

 گردد.ایوان پاولف بر میسازی کلاسیک به شرطی مطالعات اولیه ✓

شود، پاسخ غیرشرطی نام دارد چون هیچگونه یادگیری در آن  بزاقی که قبل از خوردن گوشت توسط سگ ترشح می ✓

 دخالت ندارد. 
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 نیز محرک غیرشرطی نام دارد چون با پاسخ غیرشرطی، رابطه فیزیولوژیک دارد.گوشت  ✓

با روشن شدن چراغ، بزاق او ترشح کند، این پاسخ را پاسخ  بدون حضور گوشت و فقط اگر بعد از تکرار آزمایش، سگ  ✓

 نامند.شرطی و نور را محرک شرطی می

 سازی:مراحل فرآیند شرطی

 (.UCR( و پاسخ غیرشرطی توسط آزمودنی )UCS. ارائه غذا بعنوان محرک غیرشرطی )1

 ه آزمودنیارائه یک محرک خنثی دقیقا قبل از محرک غیرشرطی ب. 2

پاسخ   ارائه همزمان محرک غیرشرطی با محرک شرطی بنحوی که پس از چندبار، محرک شرطی قبل از محرک غیرشرطی بیاید.. 3

 نامند.( میCS( و محرک شرطی را ) CRبه محرک شرطی را ) 
 

  وجودCR  بهCS  .وابسته است 

  بدنبال آن نیاید، بتدریج پاسخ محرک غیرشرطی اگر پس از ایجاد پاسخ شرطی، محرک شرطی بطور مکرر ارائه شود ولی

 شود که خاموشی رخ داده است. شود. وقتی که محرک شرطی موجب پاسخ شرطی نشود، گفته میشرطی ناپدید می

 کند که به این پدیده،  اگر پس از خاموشی، دوباره محرک شرطی ارائه شود، پاسخ شرطی بصورت موقتی بازگشت می

 شود.می بازگشت خود بخودی گفته

 توان از محرک شرطی بعنوان محرک غیرشرطی استفاده می که محرک شرطی چندبار با محرک غیرشرطی بیاید، میهنگا

 گویند.نموده و محرک دیگری را بعنوان محرک شرطی، جایگزین کرد که به آن، شرطی شدن در سطح بالاتر می

  کند که به آن، تعمیم های مشابه سرایت میکن پاسخ به محروقتی آزمودنی، پاسخ شرطی را به محرک اصلی ارائه داد، ای

 شود.گفته می

 گویند.توان آزمودنی را به محرک خاصی شرطی کرد که به این اتفاق، تمییز میبتدریج می 

 .تمییز، عکس تعمیم است 

 شود گفته میه است، های مرتبط با محرکی که درضمن شرطی شدن بکار رفتتعمیم، تمایل جاندار به پاسخ دادن به محرک

ها یا تنها به آن محرک که در ضمن شرطی در حالی که تمییز، به تمایل جاندار به پاسخ دادن به دامنه محدودی از محرک 

 کند. شدن بکار رفته است، اشاره می

 سازی کلاسیک و مسائل انسانی:شرطی

 محرک و پاسخ، رابطه فیزیولوژیک دارند. داده و کند، در اثر مجاورت محرک و پاسخ رخ نوع یادگیری که پاولف تبیین می ✓

-ها از نوع فیزیولوژیک نبوده ولی در اثر همراهی با محرک مهمترین دستاورد نظری پاولف، این است که بسیاری از محرک ✓

 خوانند.های فیزیولوژیک، پاسخ فیزیولوژیکی را فرا می

 د.تواند چگونگی کسب هیجانات را توضیح دهیادگیری پاولف می ✓

( و ترس حاصل UCR( و ترس حاصل از صدا، پاسخ غیرشرطی )UCSزمایش واتسون، صدای شدید، محرک غیرشرطی ) در آ  ✓

 ( است.CRاز موش، پاسخ شرطی ) 

 آید.سازی کلاسیک بوجود میآزمایش واتسون نشان داد که بسیاری از هیجانات از طریق شرطی ✓
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ک )اختلالاتی که ماهیت فیزیولوژیک دارند اما با عوامل روانشناختی سایکوسوماتیهایی که تحت عنوان اختلالات بیماری ✓

 آیند.سازی کلاسیک بوجود میشود، از طریق شرطیآیند( از آنها نام برده میمثل اضطراب و تعارض بوجود می

تی زخم های مقاربیهای پوستی، بیماراختلالات سایکوسوماتیک شامل مشکلات مربوط به فشار خون، میگرن، بیماری ✓

 معده و . . . است. 
 

 سازی فعال:شرطی

ده و پاسخ، از نوع غیر ارادی است و ماهیت فعال و سازی کلاسیک، پاسخ موجود زنده به محیط بررسی شدر شرطی ✓

 گیرد. تاثیرگذار موجود زنده بر محیط را نادیده می

 رد.بر فعال بودن موجود زنده تاکید دا )ابزاری( سازی فعال شرطی ✓

 دهد. گر است که در آن، پیامدهای رفتار، احتمال وقوع رفتار را تغییر میسازی، نوعی یادگیری تداعیشرطی این نوع ✓

 ترین شکل یادگیری، یادگیری از راه کوشش و خطاست.از نظر ثرندایک، اساسی ✓

هایی برگزیده ن پاسختصادفی، درست همابه اعتقاد ثرندایک، در یادگیری فعال و طبق قانون اثر، از میان تعدادی پاسخ  ✓

 شود که به پیامد مثبتی بیانجامد. این فرآیند، شبیه تکامل است.می

های فوق، بشدت تحت تاثیر داروین قرار گرفته و کوشید تا نشان دهد که یادگیری در انسان، استمرار ثراندایک با تبیین ✓

 یادگیری در حیوانات است.

طا تمرکز داشته که از طریق قانون اثر با محکم شدن پیوند بین یک محرک و یادگیری از نوع کوشش و خنظریه ثرندایک بر  ✓

 داد. پاسخ، رخ می

 نامند.آزمایش را سطح پایه می)در آزمایشات اسکینر( تعداد دفعات فشار دادن میله و فاصله زمانی آنها در ابتدای   ✓

 دهی رفتار:شکل

 آید. هاست که بدنبال پاسخ میکننده، همان تقویتقدم بر محرک بوده و محرکسازی اسکینر، پاسخ مدر شرطی ✓

سازی بوده و به این صورت است که رفتاری که شبیه رفتار دهی، فرآیندی برای کوتاه کردن شرطیاز نظر اسکینر، شکل ✓

 رسد. شود تا در نهایت، آزمودنی به رفتار مورد نظر میمورد نظر است، بتدریج تقویت می

 شوند. د پاداش دادن به رفتارهایی است که رفته رفته شبیه رفتار مورد نظر میدهی در حقیقت، فرآینشکل ✓

 توان استفاده نمود.دهی در آموزش حیوانات و تربیت کودکان میاز شکل ✓

 هاست.کنندهاز نظر اسکینر، یادگیری، مشروط به وجود تقویت ✓

 شود. تمال رفتار میبدنبال رفتار آمده و باعث افزایش احکننده، هر عاملی است که تقویت ✓

 های تقویت:ها و برنامهکنندهتقویت 

 شود.ها کنترل میکنندهاز نظر اسکینر، رفتار با تقویت ✓

 های مختلفی دارد که یکی از آنها، تقویت مثبت و منفی است.تقویت، شکل ✓

م و تحسین بعد از انجام عملی یابد مانند تبسدهنده افزایش میداشدر تقویت مثبت، فراوانی رفتار در اثر ارائه محرک پا ✓

 خاص.
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تقویت منفی، با حذف یک محرک آزاردهنده که تا کنون مانع یادگیری و بروز رفتار بوده، موجب افزایش احتمال رفتار  ✓

 شود مانند بستن درب کلاس برای حذف صدای مزاحم. می

 نویه تقسیم کرد.نوع اولیه و ثا 2توان به تقویت را می ✓

اند یعنی لازم نیست موجود زنده برای لذتبخش ساختن آنها،  هایی هستند که ذاتا ارضاکنندهکنندهتقویت اولیه، تقویت ✓

 چیزی یاد بگیرد مانند غذا و آب. 

 کند.تقویت ثانویه، ارزش مثبت خود را از گذر تجربه کسب می ✓

 آموخته شده یا شرطی هستند مانند نمره. های کنندههای ثانویه، تقویتکنندهتقویت ✓

 شوند.ها از طریق برنامه تقویت اعمال میکنندهویتتق ✓

 شوند.دسته کلی تقویت پیاپی و تقویت سهمی تقسیم می 2های تقویت به برنامه ✓

 کننده هم ارائه شود. تقویت پیاپی به این معنی است که هربار رفتار موردنظر رخ دهد، تقویت ✓

 دهد. خاموشی رخ می یادگیری در تقویت پیاپی بالاست ولی بمحض قطع آن،سرعت  ✓

 های تقویت، تابع تقویت سهمی است.بیشتر برنامه ✓

 تقویت سهمی، مبتنی بر سهمی از زمان و سهمی از نوع پاسخ است. ✓

 های تقویت سهمی:برنامه

 ای ثابت:الف( برنامه فاصله

آخر هفته برای ترغیب   شود مانند پدری کهدر فواصل زمانی خاصی تقویت میدر این برنامه، بخشی از پاسخ مورد نظر،  ✓

 برد و نظام پرداخت حقوق کارکنان.مطالعه، فرزندش را به پارک می

 شود. ارائه تقویت به نوع پاسخ بستگی ندارد و فقط در فواصل زمانی مشخص، ارائه می ✓

 ای متغیر:ب( برنامه فاصله

 های متغیر.گذشت زمان است منتهی با زمان ها با توجه بهارائه تقویت ✓

 بینی زمان پاداش سخت است و به همین دلیل، جریان رفتار، آرام و یکنواخت است.برنامه، پیش در این ✓

شود و در زمان تقویت رفتار، ای ثابت، فراوانی رفتار تا پیش از فرا رسیدن زمان تقویت رفتار، خیلی کم میدر برنامه فاصله ✓

 رسد. بسرعت، به اوج خود می

 ج( برنامه نسبی ثابت:

بگیرد تا او را به  20نمره  5شود مانند اینکه کودک باید رنامه، تقویت پس از وقوع تعداد معینی از رفتار ارائه میدر این ب  ✓

 پارک ببرند. 

 کند.در این برنامه، عملکرد پش از وقوع تقویت، بشدت افت می ✓

 د( برنامه نسبی متغیر:

 شوند.بینی تقویت میغیرقابل پیشاین برنامه، رفتارها بر مبنای تعداد متوسطی از رفتارهای  در ✓

 در این برنامه، ارائه تقویت بر مبنای عملکرد افراد است.  ✓
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 برنامه دیگر نسبت به خاموشی پایدارتر است. 3این برنامه در مقایسه با  ✓
 

 تنبیه چیست؟

 کند. ار را کم میتنبیه، پیامدی است که احتمال وقوع رفت ✓

 لی که تقویت، برای افزایش احتمال رفتار است. تنبیه برای کاهش احتمال رفتار است در حا ✓

 تنبیه با تقویت منفی از این جهت شباهت دارد که در هر دو، محرک آزاردهنده وجود دارد.  ✓

در تقویت منفی، حذف و دیگر اینکه  شود و تفاوت تنبیه و تقویت منفی در آنست که در تنبیه، محرک آزاردهنده ارائه می ✓

 یابد. یابد در حالی که در تقویت منفی، رفتار افزایش میدر تنبیه، رفتار کاهش می

 آید. در روانشناسی، تنبیه، ابزار مناسبی برای تغییر در رفتار و یادگیری بحساب نمی ✓

دهد، تنبیه، رفتار منفی را  مثبت را افزایش میثرندایک در طی تحقیقاتی به این نتیجه رسید که همانطور که تقویت، رفتار  ✓

 . دهدکاهش نمی

 تاثیر است.اسکینر نیز معتقد است تنبیه، در درازمدت بی ✓

 گردد.زند و زمانی که دیگر تهدید به تنبیه وجود نداشته باشد، نرخ پاسخ، به حد اولیه برمیتنبیه، صرفا رفتار را واپس می ✓

 دلایل اسکینر علیه تنبیه:

 آورد.تنبیه، آثار جانبی هیجانی نامطلوبی به بار می. 1

 دهد که چکار نکند نه اینکه چکار بکند.به ارگانیسم نشان می . تنبیه2

 کند.. تنبیه، صدمه زدن به دیگران را توجیه می3

 در پرورش کودکان، بیشتر صادق است. ✓

مکن تنبیه شده خود را انجام دهد بدون اینکه برای آن تنبیه شود، م. کودک با قرار گرفتن در موقعیتی که بتواند در آن، رفتار قبلا 4

 است وادار به انجام دادن آن رفتار شود.

 کند. کننده و دیگران، پرخاشگری ایجاد میتنبیه در شخص تنبیه شده نسبت به عامل تنبیه. 5

 کند. تنبیه، اغلب یک پاسخ نامطلوب را جانشین پاسخ نامطلوب دیگری می. 6
 

 های نظریه اسکینر:ودیت محد

 توان نتایج بدست آمده را از حیوانات به انسان تعمیم داد. و نمی روش مطالعه وی عمدتا با حیوانات بوده ✓

 گیرد. ای انسان مورد مطالعه قرار نمیهای ذهنی و اندیشه در روش وی، ویژگی ✓
 

 اجتماعی(: -ای )نظریه شناختی یادگیری مشاهده 

 سازی کلاسیک آن، واقعا غیرممکن است.رفتاری ارادی بوده که شرطیرانندگی،  ✓

عتقد است بسیاری از رفتارهای پیچیده ما، حاصل مشاهده الگوهای قابلی است که در حل مسائل و کنار آمدن با بندورا م ✓

 کنند.مسائل، خوب عمل می

 تواند آن رفتارها را یاد بگیرد. دیگران می اجتماعی بر آن است که انسان به صرف مشاهده رفتارهای –نظریه شناختی  ✓
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 شود.گیرد، سرمشق گفته میمی به فردی که مورد مشاهده قرار  ✓

گیری  تواند با مشاهده گفتگوهای پدر و مادر با دیگران، صحبت کردن را یاد بگیرد که به این فرآیند، سرمشقکودک می ✓

 شود.گفته می

 شوند.جمله فرآیندهایی هستند که به این وسیله توجیه می رفتارهایی همچون تقلید و همانندسازی، از ✓

سازی همه وار است و نقطه مقابل آن، همانند سازی بوده که به معنی یکیه معنی محدود، پاسخ طوطیتقلید، تلویحا ب ✓

 الگوهای رفتاری با سرمشق است. 

 تر از تقلید و محدودتر از همانند سازی است. الگوگیری، وسیع ✓

هایی بوده ر رفتار در موقعیتهای اجتماعی، یک وسیله ضروری در انتقال و تغیید است تهیه و تدارک سرمشقبندورا معتق ✓

 ای منجر شوند.که ممکن است خطاها به نتایج پرهزینه یا مهلک و کشنده

 هستند.ای، توجیهی برای یادگیری الگوهای جدید و پیچیده رفتار بوده که مستقل از تقویت یادگیری مشاهده ✓

 شود. ملکرد قائل میگیری، تمایزی است که بین اکتساب و عهای مهم نظریه سرمشقیکی از قسمت ✓

 های بکار رفته در مورد سرمشق، در فرآیند یادگیری بسیار موثر است. تقویت ✓

 تاثیر است. گذارد ولی بر اکتساب آن بیمشاهده عواقب کارهای سرمشق بر عملکرد فرد تاثیر می ✓

 ینی، شرطی کرد. های هیجانی مانند ترس و شادی را نیز بر مبنای روش جانشتوان واکنشعلاوه بر رفتار، می ✓

 اند.های هیجانی از طریق مشاهده دیگران را شرطی شدن جانشینی خواندهفرآیند یادگیری واکنش ✓

 شرطی شدن جانشینی هم در انسان و هم در حیوان دیده شده است.  ✓

 های مجزا و منفرد است. م اکتساب اصول انتزاعی و نیز فراگیری پاسخگیری مستلز سرمشق ✓

گر یعنی وابستگی وی به دیگران در یادگیری های مشاهدهوجهه و اعتبار وی و ویژگیخصوصیات سرمشق یعنی  ✓

 ای موثر است. مشاهده 

 داند.تی و تقویت میای را شامل چهار فرآیند اصلی توجه، یادداری، بازتولید حرکبندورا، یادگیری مشاهده ✓

 ای، توجه است.اولین فرآیند لازم برای وقوع یادگیری مشاهده ✓

ای، یادداری است. برای بازتولید اعمال الگو، باید اطلاعات را رمزگذاری  فرآیند لازم برای وقوع یادگیری مشاهده دومین ✓

 کنید.

 کند.یادداری کمک مییک توصیف کلامی ساده یا تصویری واضح از عمل الگو، به  ✓

 شود. تولید، به تقلید کردن اعمال الگو اطلاق می ✓

 ای است.یادگیری مشاهده تقویت یا مشوق، آخرین مولفه  ✓
 

 های نظریه اسکینر:محدودیت 

 دهد. . پیدایش رفتارهای جدید یا بدیع را توضیح نمی1

 عاجز است.  ای از آن بصورت کلیهای عمده. از توضیح رفتارهای جدید و یا قسمت2

 افتد.. اکتساب الگوهای جدید پاسخ، مستقل از تقویت اتفاق می3
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 یاد گرفته شده ممکن است تا چند روز و چند هفته و یا چند ماه بعد از مشاهده سرمشق اتفاق نیفتد. . نخستین بروز از رفتار4

 عوامل شناختی یادگیری:

های گوناگون محیط و سپس فعالیت بر این موجود زنده در بازنمایی جنبهدر دیدگاه شناختی، یادگیری مبتنی بر توانایی  ✓

 ت.های ذهنی بجای خود محیط اسبازنمایی

 بینش و یادگیری:

 ترین موضوعات شناختی که در دیدگاه شناختی مورد تاکید بوده، بینش است.یکی از قدیمی ✓

 بینش یعنی پی بردن ناگهانی به حل یک مسئله.  ✓

 اولین بار، روانشناسان گشتالت مطرح کردند. موضوع بینش را  ✓

 از نظر روانشناسان گشتالت، تجزیه یادگیری یعنی تحریف آن. ✓

 "کل، بیشتر از مجموع اجزاست."اساسی روانشناسان گشتالت این است که شعار  ✓

 گرایانه رفتارگرایی است.بیان فوق، بیانی علیه شیوه کاهش ✓

ی تجزیه شده، بیانگر کل نیست چون کل، از مجموع اجزا باضافه رابطه بین اجزا  از دید روانشناسان گشتالت، مجموع اجزا ✓

 تشکیل شده است. 

گیرد و در این شیوه یادگیری، کل موضوع مورد یادگیری طرح ت، یادگیری از راه کسب بینش صورت میدر نظریه گشتال ✓

 تک اجزای آن.شود نه تکمی

 اساسی دارد: یادگیری همراه با بینش، چهار ویژگی 

 . انتقال از مرحله پیش از حل مسئله به مرحله حل مسئله، ناگهانی و کامل است. 1

 مسئله، از طریق راه بینش، معمولا یک عملکرد هموار و خالی از اشتباه است. عملکرد حاصل از حل . 2

 شود.حفظ میآید، برای مدت زمان قابل توجهی راه حلی که از طریق بینش برای یک مسئله بدست می. 3

 رود.اصل حاصل از بینش، به سادگی در مسائل دیگر نیز بکار می. 4

 انتظار و یادگیری:

پاسخ و ارتباط بین آنها، بیانگر یادگیری نیست بلکه نوع انتظاری که یادگیرنده دارد، در میزان  صرف وجود محرک و  ✓

 یادگیری موثر است. 

دهد یا انتظار وقوع ر این است که از وقوع محرک غیرشرطی خبر میبه اعتقاد تولمن، ارزش اطلاعاتی محرک شرطی د ✓

 کند.محرک غیرشرطی را ایجاد می

های ساز جریانسازی کلاسیک است، زمینهاینکه اطلاعات حاصل از محرک شرطی، کلید فهم شرطی نظر تولمن مبنی بر ✓

 فکری فعلی شد. 

 های شناختی هستند.نوعی از انتظار، نقشه ✓

سازد که از انتظارات مربوط به اعمال لازم برای رسیدن به هدف هایی شناختی میاعتقد تولمن، موجود زنده نقشهبه  ✓

 . تشکیل شده است
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 از ساختار فضایی فیزیکی موجود زنده است.  نقشه شناختی، بازنمایی ذهن موجود زنده ✓

 رفتارهای هدفمند:

 رسند.مولا به گونه متفاوتی به یادگیری میکنند، معافرادی که با توجه به هدف خاصی تلاش می ✓

دهد. در تار، کلیت و جامعیت مییکی از محاسن وجود هدف در یادگیری، ایجاد درک کل است. بعبارت دیگر، هدف به رف ✓

 کند.دار، احساس گیجی و ابهام نمینتیجه، فرد هدف

 دهد. ه، همه نیروی جسمی و روانی خود را هدر نمیها معطوف به نقطه واحدی بوده و یادگیرنددار، تلاشدر یادگیری هدف ✓

 های فرا شناختی:مهارت

 بر آن تاکید شده است.  های اخیرفراشناخت، یکی از مفاهیمی است که در دهه ✓

 تفاوت بین فراگیران قوی و ضعیف، در یادگیری آنها نیست بلکه در چگونگی یادگیری آنهاست.  ✓

 شود.شناخت اشاره میدر تعریف فراشناخت، به شناخت از  ✓

 خواهد بود.داند، متفاوت داند یادگیری را چگونه انجام دهد با کسی که طریقه آموختن را نمیفردی که میمیزان یادگیری  ✓

شناسد و بر نحوه یادگیری خود، کنترل و های فراشناختی دارد، تکلیف مورد یادگیری را بخوبی میکسی که دانش و مهارت ✓

 کند بر چگونگی یادگیری خویش، بازبینی داشته باشد.ره سعی مینظارت دارد و هموا
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 فصل هشتم: حافظه 

 رگشته که به قفس پرندگان تشبیه کرده استرین تعریف حافظه به افلاطون بتقدیمی . 

 گویند.تعریفاتی نظیر تعریف فوق و استفاده از تشبیه را اصطلاحا تعریف با کمک استعاره می 

  ،اند. حافظه را به منزل، برنباخ، به قفسه کتابخونه و اتکینسون و شیفرین به انباره تشبیه کردهجیمز 

 پایداری که زیربنای یادگیری است. از نظر اندرسون، حافظه یعنی ثبت نسبتا 

  شود.ضبط میدهد و ثبت و بوده که بیانگر تغییراتی است که با یادگیری رخ می "ثبت"مهمترین واژه در تعریف فوق، کلمه 

 .از نظر روانشناسان فیزیولوژیک، حافظه به تغییرات هورمونی و عصبی اطلاق شده و در نتیجه، فراتر از ثبت اطلاعات است 

 ه حافظه، محل پردازش اطلاعات است و حفظ اطلاعات، صرفا یک مرحله از مراحل حافظه نشناسان شناختی معتقدند کروا

 است.

  های خام روانشناسان شناختی، عوامل پردازش آنقدر اهمیت دارند که تاثیرگذاری آن به مراتب بیشتر از محرکبه اعتقاد

 درونی است. 
 

 مراحل حافظه:

 . رمزگردانی:1

 گویند.ن مرحله حافظه را رمزگردانی میاولی ✓

رنگ و اندازه( و خصوصیات  های خاصی شامل خصوصیات فیزیکی )شکل،هر ماده اطلاعاتی خارج از حافظه، دارای ویژگی  ✓

 )صفات، ارزش صفات و مفاهیم( معنایی است.

 ا بدنبال دارد. رمزگردانی به شیوه تصویر ذهنی از موضوع، ناکارآمدترین روش بوده و فراموشی سریع ر  ✓

 شود.اگر رمزگردانی با استفاده از اطلاعات معنادار در حافظه انجام شود، اطلاعات براحتی از حافظه محو نمی ✓

 شود.صورت حسی و معنایی مطرح می 2رمزگردانی به  ✓

 در شرایط معمولی، کارآمدی رمزگردانی معنایی به مراتب بیشتر از رمزگردانی حسی است.  ✓

 عوامل خاصی بر ماده اطلاعاتی مورد نظر حاکم بوده که ممکن است رمزگردانی حسی هم پایدار بماند.در برخی مواقع،  ✓

 صورت ارادی و غیر ارادی است. 2رمزگردانی به  ✓

 پردازد. در رمزگردانی ارادی، فرد با خواست و اراده خویش و با هوشیاری، به رمزگردانی اطلاعات مورد نظر می ✓

 دهد. ، فرد، هیچ آگاهی از رمزگردانی نداشته و اصلا تلاشی برای آن انجام نمیدر رمزگردانی غیر ارادی  ✓

 شود. ز اطلاعات موجود در حافظه، به این شیوه وارد حافظه میامروزه عقیده بر آنست که بسیاری ا ✓

 سازی )اندوزش(: . ذخیره 2

 ه به زمان، نگهداری شوند.اند، باید با توجدر این مرحله، اطلاعاتی که در مرحله اوله رمزگردانی شده ✓

 فاصله بین مرحله اول و سوم حافظه. گذارند از جمله سازی و نگهداری اطلاعات اثر میعوامل متعددی در چگونگی ذخیره ✓

 هرچه فاصله زمانی بین مرحله اول و سوم بیشتر باشد، امکان استفاده از اطلاعات ذخیره شده کمتر خواهد بود.  ✓
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کننده مانعی برای یادآوری اطلاعات قبلی یدی وارد حافظه شده و بعنوان اطلاعات گمراهبا گذشت زمان، اطلاعات جد ✓

 شود.می

 بازیابی:. 3

 شوند. اند، به یاد آورده میدر این مرحله، اطلاعاتی که از قبل رمزگردانی و ذخیره شده  ✓

 انواع بازیابی عبارتند از بازیابی آشکار و بازیابی ناآشکار.  ✓

 خواند. ، فرد از بخاطر آوردن اطلاعات کاملا آگاه بوده و با کوشش، سعی دارد اطلاعات ذخیره شده را فرا بدر بازیابی آشکار ✓

 آید. در بازیابی ناآشکار، بدون اراده و تلاش، اطلاعات ذخیره شده بخاطر می ✓

 یگی از عوامل موثر بر بازیابی، اثر بافت است.  ✓

ا موفقیت بیشتری همراه است که بافت زمان رمزگردانی با بافت زمان بازیابی، اثر بافت به این معنی است که بازیابی زمانی ب ✓

 لیل قدرت بخاطرآوری بهتر، اثر بافت است.یکسان باشد.مهمترین د

های عاطفی خاصی دارد و هرچقدر میان لق این است که هر فردی در زمان رمزگردانی اطلاعات، ویژگیمنظور از اثر خُ ✓

رد نظر هنگام رمزگردانی و بازیابی مشابهت بیشتری باشد، امکان بازیابی بهتری وجود خواهد لقی فرد مو های خُویژگی

 داشت.
 

 ترین ناحیه مغز در حین رمزگردانی، در ها در تفکیک مراحل مختلف حافظه این است که فعالگیرترین یافتهیکی از چشم

 نیمکره چپ و به هنگام بازیابی، در نیمکره راست واقع است. 
 

 واع حافظه:ان

 اولین کسی که حافظه را به ساختار مختلف تقسیم کرد، افلاطون بوده است. ✓

 گروه حافظه اولیه و ثانویه تقسیم کرده است. 2عصر جدید، ویلیام جیمز، نخستین کسی است که حافظه را به در  ✓

افظه اولیه نام داشته و اطلاعاتی که از نظر جیمز، آن دسته از اطلاعاتی که فرد از آن اطلاع دارد و بصورت خودآگاه است، ح ✓

 یه نام دارد.ناخودآگاه بوده و غیرقابل دسترس است، حافظه ثانو 

 شود.های مختلف تقسیم میاز نظر پژوهشگران ساختاری حافظه، حافظه به نظام ✓

 هر نظام حافظه، از نظام دیگر کاملا مستقل بوده و عوامل تاثیرگذار بر آن، با یکدیگر فرق دارد.  ✓

داند بلکه های مختلف حافظه نمیدهی نظامدگاه دیگری وجود دارد که تفاوت در حافظه را به ساختار یعنی روش سازماندی ✓

 دهد. داند که در نظام حافظه رخ میبندی حافظه را فرآیندهایی میاساس تقسیم

مختلف پردازش است نه بندی حافظه، نحوه پردازش و سطوح در دیدگاه فرآیندی )پردازشی( حافظه، ملاک تقسیم ✓

 های مختلف.نظام

 ینسون و شیفرین(:مدت و بلندمدت )نظریه اتکحافظه حسی، کوتاه 

 های جدید ارائه کردند. بندی حافظه را با توجه به استعارهاتکینسون و شیفرین، نخستین تقسیم ✓

 مدت و بلندمدت تقسیم کردند. گروه حافظه حسی، کوتاه 3آنها، حافظه را به  ✓
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 شود.گیری حافظه، ابتدا با یک محرک یا درونداد خارجی شروع میشکل فرآیند ✓

 ماند. خارجی که بصورت رد عصبی آن محرک است، در مدت زمان بسیار کوتاه در حافظه حسی میاثر حسی محرک  ✓

  شود در غیر مدت میهای مختلف در صورت توجه و دقت، وارد حافظه کوتاهردهای عصبی بدست آمده از این محرک ✓

 روند. اینصورت، از بین می

 شوند. ثانیه، ذخیره و نگهداری میمدت، اطلاعات بمدت کوتاهی مثلا چند در حافظه کوتاه ✓

 مدت و حسی، در مدت نگهداری اطلاعات که محدود است، شباهت دارند. حافظه کوتاه ✓

عنا که در میزان ردهای عصبی مدت و حسی در میزان اطلاعات ذخیره شده آنهاست به این متفاوت اساسی حافظه کوتاه ✓

رد اما در مقدار اطلاعات ذخیره شده حافظه کوتاه مدت، های مختلف حافظه حسی، محدودیت اساسی وجود ندامحرک

𝟕محدودیت وچود دارد که شامل   ±  ماده است.  𝟐

 است. STMمدت یا اولین مرحله روانشناختی حافظه، حافظه کوتاه ✓

 کند.تی مهم یعنی توجه، مداخله میدر این مرحله، یک عامل روانشناخ ✓

کوتاه بوده و به محض توجه به  STMه، زمان ذخیره اطلاعات در های مختلف در یک لحظبدلیل عدم توجه به محرک  ✓

 دهد. اطلاعات جدید، فراموشی در اطلاعات قبلی رخ می

مدت، پدیده حافظه کوتاه محدودیت داشته و یکی از دلایل فراموشی در STMسازی و نگهداری اطلاعات در ذخیره ✓

 شود است. م که باعث زوال اطلاعات میجانشینی یعنی جایگزینی اطلاعات جدید بجای اطلاعات قدی 

برای سازماندهی و گسترش  LTMتوان از اطلاعات ، تعامل وجود دارد بطوری که میSTM( و LTMبین حافظه بلندمدت ) ✓

STM  .استفاده کرد 

ظرفیت اطلاعاتی یک ماده را بسط داده که  LTMت جدید به اطلاعات معنادار موجود در بندی اطلاعاتوان با دستهمی ✓

𝟕گویند. در این صورت، بجای بندی )تقطیع( میاصطلاحا به این پدیده، قطعه ± 𝟕ماده با حجم کم،  𝟐 ± با حجم بزرگ   𝟐

 وجود دارد.

 شود. می LTMمرین، وارد مدت در صورت مرور و تاطلاعات موجود در حافظه کوتاه ✓

هیچ محدودیتی برای زمان نگهداری اطلاعات و مقدار اطلاعات وجود  LTM، آن است که در STMو  LTMمهمترین تفاوت  ✓

 شود.، اطلاعات تا آخر عمر و به هر میزانی که باشد، ذخیره یا اندوزش میLTMندارد یعنی در 

 ، فراموشی وجود ندارد. LTMزوال اطلاعات. پس در عدم بخاطرآوری اطلاعات، بدلیل عدم دسترسی ما به آنهاست نه  ✓

، تحت تاثیر عواملی همچون تداخل اطلاعات، عوامل متاثر از بافت، عوامل هیجانی و غیره LTMعدم دسترسی به اطلاعات  ✓

 است.

 شود.سردرگمی اطلاعات حافظه میتداخل، یک ویژگی ساختاری بوده که باعث  ✓

 اطلاعات است.، در مرحله بازیابی LTMمشکل اساسی  ✓

های بازیابی لازم است نه رمزگردانی و ، مهمترین محدودیت، عدم دسترسی به اطلاعات بدلیل فقدان مهارتLTMدر  ✓

 ذخیره اطلاعات. 
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 ر انتقال اطلاعات از  مهمترین انتقاد به نظریه فوق، تکیه بیش از حد بر نقش مرور کلامی دSTM  بهLTM  .است 

 هوم حافظه کاری، بعنوان الگوهای تکمیلی این نظریه ارائه شد. نظریه بدلی و هیچ راجع به مف 

 های شناختی نظیر گفتگو، محاسبات مدت، مانند حافظه کاری بوده که در بیشتر فعالیتبه اعتقاد اینان، نقش حافظه کوتاه

 دخالت دارد.  ریاضی، استدلال و حل مسئله

  مفهوم حافظه کاری بدلی و هیچ در مقایسه با مفهومSTM  وLTM تر بوده و بیانگر فعالیتاتکینسون و شیفرین، مبسوط-

 تری است. های شناختی پیچیده

 شیفرین گانه اتکینسون و 3شود، بسیار بیشتر از الگوی در نظریه حافظه کاری، نقشی که به عوامل روانشناختی داده می

 است.

 نظریه تولوینگ )انواع حافظه بلندمدت(:

 ای، حافظه ادراکی، حافظه معنایی و حافظه رویدادی. فظه بلندمدت عبارتست از حافظه رویهاز نظر تولوینگ، انواع حا ✓

خصوصیات ها و کنند، ب( ویژگیحافظه رویدادی و معنایی در موارد زیر باهم متفاوتند: الف( اطلاعاتی که پردازش می ✓

 عملیاتی که دارند و ج( نحوه کاربردی که در زندگی روزمره دارند.

 عنایی به دانش عمومی فرد اشاره دارد. دانشی که مستقل از هویت فرد و وابستگی زمانی و مکانی است.حافظه م ✓

 حافظه رویدادی، به فرد خاصی مربوط شده و زمان و مکان معینی دارد.  ✓

 بصورت تجربی، بلاواسطه، بلافاصله و بصورت مستقیم ثبت شده ولی در حافظه معنایی، در حافظه رویدادی، اطلاعات ✓

 شود.اطلاعات بصورت نمادی، دست دوم و بطور غیرمستقیم ثبت می

دسترسی به اطلاعات به هنگام بازیابی در حافظه رویدادی، همراه با اندیشه و معمولا مستلزم تلاش هوشیارانه و در حافظه  ✓

 دکار و بدون تلاش هوشیارانه است.معنایی، خو 

 نظریه اسکویر )حافظه اخباری و اجباری(:

 کند.نوع حافظه بلندمدت اخباری و اجرایی مطرح می2، اسکویر ✓

 اساس حافظه اخباری، یادآوری هوشیارانه و ارتباط با اطلاعات رویدادی و واقعی است.  ✓

 حقایق و اشیا باشد مانند اینکه چه چیزی موضوع کار ماست.حافظه اخباری با دانشی سر و کار دارد که درباره  ✓

های شناختی خاصی است مانند استدلال، جرایی، دانش مربوط به چگونگی اجرای فعالیتبرخلاف حافظه اخباری، حافظه ا ✓

 گیری و حل مسئله.تصمیم

 های پاسخ چندگانه است.پذیر و برای نظامحافظه اخباری، سریع، قابل دسترس برای یادآوری هوشیار، انعطاف ✓

اند، دسترسی سخ که در یادگیری اولیه درگیر نبودههای پاحافظه غیراخباری، ناهوشیار و کم انعطاف بوده و به نظام  ✓

 محدودی دارد. 

 حافظه آشکار و ناآشکار )نظریه گراف و شاختر(:

مستقیم جهت بازیابی اطلاعات  های حافظه همچون قدرت یادآوری و بازشناسی، شامل استفاده از دستورهایشاخص ✓

 شود.شکار تلقی میتجارب خاص است. به همین دلیل همه آنها تحت عنوان حافظه آ
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 شود. وقتی عملکرد در یک تکلیف، نیاز به یادآوری آگاهانه تجارب قبلی داشته باشد، حافظه آشکار مطرح می ✓

 شود. ظه ناآشکار پدیدار میوقتی عملکرد در یک تکلیف با عدم حضور یادآوری تسهیل یابد، حاف ✓

ف( برخی از اطلاعات بصورت ارادی و با قصد و نیت قبلی صورت است: ال2شوند، به اطلاعاتی که در حافظه رمزگردانی می ✓

 سپاریم )حافظه ناآشکار(.کنیم )حافظه آشکار( و برخی دیگر را بدون قصد و نیت قبلی به حافظه میرمزگردانی می

که در  شوند در حالیناآشکار، اطلاعات ذخیره شده بدون آگاهی و ارتباط زمانی و مکانی گذشته آن یادآوری میدر حافظه  ✓

 آورد.حافظه آشکار، فرد بطور آگاهانه، تجربه شخصی خود را به یاد می

راکی و حرکتی و ها نمایان شده و بصورت بهبود در برخی تکالیف ادای است که غالبا در مهارتحافظه ناآشکار، حافظه ✓

 وده است. آنکه به یاد داشته باشیم که چه تجاربی، موجب این افزایش بکند بیشناختی، جلوه می

 مهمترین تفاوت حافظه آشکار از ناآشکار، در ارادی بودن رمزگردانی و هوشیاری است. ✓

 حافظه آشکار شامل حافظه شخصی و معنایی است.  ✓

 شدن و غیرپیوندی است.دهی، شرطیسرنخها، حافظه ناآشکار شامل مهارت ✓
 

 روش تحقیق در حافظه:

 شگاهی نزدیکی بسیار دارد، حوزه مطالعات مربوط به حافظه است. ای که در روانشناسی به روش تحقیق آزمایحیطه ✓

 اولین آزمایش مدون در حافظه را ابینگهاوس انجام داد.  ✓

 معنی است.مواد مورد آزمایش ابینگهاوس، هجاهای بی ✓

هر نوع صدا و یک حرف صدادار تشکیل یافته و در عمل، فاقد معنی، هجاهایی هستند که از ترکیب دو حرف بیهجاهای بی ✓

 معنایی هستند.

 در یک ماه( بوده است.  %32دقیقه( و سپس کند )20در  %47معنی در آغاز، سریع )فراموشی هجاهای بی ✓

 شوند.معنی، یاد گرفته میتر از هجاهای بیدار واحد به واحد، سادهمعنیشود که مطالب از آزمایش ابینگهاوس نتیجه می ✓

باشند، یاد معنی میتر از هجاهای دیگری که بیای ارزش بیشتری هستند، راحتمعمولا هجاهایی که از لحاظ معنی دار ✓

 شوند.گرفته می

 روش تحقیقی ابینگهاوس، آزمایشی بوده است.  ✓

ترین شکل ممکن ترکیب یافته وار بوده و مطالب مورد آزمایش وی، از سادهکرد، حافظه طوطیآنچه ابینگهاوس مطالعه  ✓

 اند.بوده

دهد. هرچه برای یادآوری بدون غلط فهرستی، تکرار جویی در یادگیری مجدد، اندازه حافظه را نشان میاز نظر وی، صرفه ✓

 شد. کمتری لازم بود، سطح حافظه، بالاتر تلقی می

معنی، ج( ارائه منحنی فراموشی و د( تحقیقات ابینگهاوس عبارتند از الف( روش آزمایش، ب( ابداع هجاهای بی نکات مثبت ✓

 های بعدی.جویی اقتصادی در یادگیریمول روش صرفهارائه فر
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 روش یادآوری آزاد:

 گیری حافظه، روش یادآوری آزاد است. های اندازهترین روشیکی از متداول ✓

اش آن است که پس از شنیدن بیند و وظیفهشنود یا میها را یکی پس از دیگری میروش، آزمودنی، تعدادی از واژهدر این  ✓

 آورد، بازگو کند.فورا هر تعداد واژه را که به یاد می  آخرین واژه،

 ها اهمیتی ندارد. در این روش، ترتیب بازگویی واژه ✓

 ، بیانگر ظرفیت حافظه اوست.آوردهایی که آزمودنی به یاد میتعداد واژه ✓

 مرحله فراگیری و آزمون است. 2هر نوع تحقق حافظه در این روش، شامل  ✓

نی با فهرستی از مواد حافظه مواجه بوده و در مرحله آزمون، باید آنها را که دیده یا شنیده،  در مرحله فراگیری، آزمود ✓

 بگوید.

آزمودنی تعداد بیشتری از آنها را به یاد آورد، بیشتر است ولی در آن صورت، ها بیشتر باشد، احتمال اینکه هرچه تعداد واژه  ✓

 ها را به یاد خواهد آورد. درصد کمتری از واژه

 گیرد.ه زمان فراگیری بیشتر باشد، یادآوری بهتر و بیشتر انجام میهرچ ✓

ست تا روشن شود میزان فاصله، چه تاثیری بر توان آنها را مطالعه کرد، اثر تکرار با فاصله ااز متغیرهایی که به این روش می ✓

 یادآوری واژگان دارد. 

 ها و اثر وضع تربیتی.راوانی واژه دیگر متغیرهای تاثیرگذار عبارتند از اثر عمق پردازش، اثر ف ✓

 منظور از عمق پردازش، ارائه واژگان با سطوح پردازش مختلف است. ✓

 های با تکرار پایین در میزان یادآوری است.های با تکرار بالا در مقایسه با واژهواژهها، مطالعه تاثیر منظور از فراوانی واژه ✓

در میزان یادآوری است یعنی اینکه یک واژه در ابتدا یا انتهای فهرست منظور از وضع تربیتی، تاثیر جایگاه یک واژه  ✓

 واژگان باشد، چه تاثیری در میزان یادآوری دارد. 

 روش بازشناسی:

روش یادآوری آزاد است با این تفاوت که در مرحله آزمون روش بازشناسی، آزمودنی به هنگام آزمون، واژگان همانند  ✓

بیند که در مرحله فراگیری وجود نداشته  و آزمودنی باید تشخیص ز واژگان جدید را باهم میای ا مرحله فراگیری و مجموعه

 دهد که کدام یک را قبلا دیده است. 

 گان ارائه شده مرحله فراگیری، بیانگر قدرت بازشناسی اوست.میزان تشخیص واژ ✓

 ست.اثر اکثر متغیرها در حافظه بازشناسی، شبیه اثر آنها در حافظه یادآوری ا  ✓

 آیند. های نادر، بهتر به یاد میروند در مقایسه با واژههایی که در زبان، فراوان بکار میواژه ✓

 گیرد.های پرکاربرد انجام میواژههای نادر، بهتر از بازشناسی واژه ✓

 . یکی از نظریات مربوط به تفاوت بین یادآوری و بازشناسی، نظریه دو فرآیندی یادآوری اندرسون و باور است ✓

های زیادی را آزمودنی بمنظور یادآوری، ابتدا واژه رآیند تولید و بازشناسی است.براساس نظریه فوق، یادآوری شامل دو ف ✓

 کند.های تولید شده، بازشناسی می ، از بین واژهمرحله فراگیری به او عرضه شده آنچه را در  کند وید میدر ذهن خود تول
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ها تواند همه واژهها در حافظه بلندمدت، بسیار زیاد بوده و آزمودنی نمیکه تعداد واژه دلیل کم بودن تان یادآوری این است ✓

 را که در مرحله فراگیری به او عرضه شده، بازشناسد. هایی را تولید کرده تا از بین آنها، واژه

 های نادر است. تر از تولید واژهسانهای فراوان در یادآوری، برتری دارند زیرا تولید آنها در ذهن، آ براساس این نظریه، واژه ✓

 شود.به این نظریه شناختی، نظریه تولید و بازشناسی نیز گفته می ✓

ای وجود ری و بازشناسی این است که در یادآوری، برای فراخوانی اطلاعات قبلی، نشانه نکته دیگر در تفاوت بین یادآو ✓

ی وجود داشته و فراخوانی اطلاعات از حافظه با سهولت بیشتری  های بازیابندارد در حالی که در بازشناسی، همواره نشانه

 گیرد.صورت می

فرخوانی اطلاعات از حافظه وجود دارد در حالی که در سوالات در آزمون تشریحی )یادآوری(، کمترین نشانه یا سرنخ برای  ✓

هایی گزینه درست ممکن است نشانهتستی )بازشناسی(، فرد با چند گزینه موجه بوده که یکی از آنها درست است و ارائه 

 برای انتخاب آن باشد. 

 های بررسی حافظه ناآشکار:روش

ناآشکار به این صورت است که در مرحله اول، به افراد دچار یاد زدودگی یعنی الگوی متداول و اساسی مطالعه حافظه  ✓

ها هند و به افراد بهنجار، فهرستی واژهدافرادی که بعلت صدمه مغزی یا علل دیگر، بخشی از حافظه خود را از دست می

 شود تا مطالعه کنند. داده می

شود و آزمودنی باید به تکمیل های دیگر عرضه میای اول واژههای فهرست همراه با هجدر مرحله دوم، هجای اول واژه ✓

 ها بپردازد. هجاهای واژه 

 گویند.میدهی( سازی )سرنختفاضل تعداد دو نوع تکمیل هجاها را اثر آماده ✓

ها ارائه واژه کنند تا مواردی که در آنها، هجاهای خارج از فهرست مبتلایان به یاد زدودگی، هجاهای بیشتری را تکمیل می ✓

 شود.می

 های بهنجار است. سازی در افراد دچار یاد زدودگی، درست برابر با مقدار آن در آزمودنیمیزان اثر آماده  ✓

 د دچار یاد زدودگی، در حد افراد طبیعی است. در حافظه ناآشکار، عملکرد افرا ✓

 افراد بهنجار دارد. تری از  حافظه آشکار در افراد دچار یاد زدودگی، به مراتب عملکرد ضعیف ✓

 های ناقص:. آزمون تکمیل واژه 1

 ت.کند و تکمیل آن، بعهده آزمودنی اسهای مختلف را حذف میگر عمدا برخی از حروف واژه در این آزمون، آزمایش ✓

ها واژه اند، بیشتر از سایر هایی که در مرحله فراگیری تجربه شدهدهد واژههای مربوط به حافظه ناآشکار نشان میآزمایش ✓

 شوند.توسط آزمودنی تکمیل می

 سازی است. تفاوت بدست آمده، بیانگر حافظه ناآشکار فرد بوده که همان اثر آماده ✓

 ها:. آزمون شناسایی واژه 2

 ها بمدت کوتاهی روی مانیتور نمایش داده شده و آزمودنی بایستی آنها را بشناسد و بتواند تلفظ کند.واژه در این روش، ✓

 آزمون نیز ناآشکار است چون آزمودنی، قبلا از ارتباط مرحله فراگیری با مرحله آزمون، آگاهی ندارد. این  ✓
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اند، معرف اندازه اثر  جدیدی که درست شناخته شده های اند با واژههای قدیمی که درست شناخته شدهتفاوت درصد واژه ✓

 سازی یا حافظه ناآشکار فرد است. آماده

 نی:. آزمون داوری همگا3

شود و آزمودنی باید تصمیم بگیرد که آن گیری میای از حروف الفبا اندازهدر این روش، سرعت داوری فرد درباره مجموعه ✓

 دهنده یک واژه هست یا نه. مجموعه، تشکیل

 شود.در این روش، مرحله فراگیری وجود نداشته و دانش دائمی فرد سنجیده می ✓

 شود.دهد یا نه، دوره نهفتگی و تاخیر سپری میکه آیا اینها تشکیل یک کلمه میگوییم تصمیم بگیرد وقتی به فرد می ✓

 است.  سازی یا حافظه ناآشکارتفاوت بین کلمات جدید قدیم در زمان تاخیر، بیانگر اثر آماده  ✓

 آیند. هم میهایی بیشتر است که با یکدیگر، ارتباط داشته و در کنار سازی معنایی، سرعت داوری درباره واژهدر آماده ✓

 های جدید است.تر از واژههای قدیمی، سریعسازی ناشی از تکرار این است که داوری واژگانی درباره واژهمنظور از آماده ✓

 . آزمون تکمیل تصویر:4

 شود.شیوه تکمیل واژه بوده با این تفاوت که بجای استفاده از مواد کلامی، از مواد تصویری استفاده می همانند ✓

 هایی که از این روش استفاده شده است، آزمون نادگراس است. از آزمونیکی  ✓

 آزمون تصویری گولین، نمونه دیگری از این روش است.  ✓

 فرآیند: –. آزمون تفکیک 5

حافظه ناآشکار آنست که مطمئن شویم اثر عملکرد حافظه با عدم حضور خاطره هوشیارانه نمایان نکته مهم در تعریف  ✓

 شود.می

گیری سهم مخصوص فرآیندهای حافظه آشکار و ناآشکار در عملکرد آزمون لیناس از روشی برای اندازهتوس و یانجاکوبی،  ✓

 دار استفاده کردند. یادآوری نشانه

ای که به آورد یا با اولین واژهشود نشانه یا تنه واژه را با فهرست واژگانی که بخاطر مینی گفته میدر آزمون شمول، به آزمود ✓

 آید، تکمیل کند.یذهن م

 شود تا تنه هر واژه را با کلماتی که در فهرست ارائه نشده، تکمیل کند. در آزمون عدم شمول، به آزمودنی آموزش داده می ✓
 

 ود حافظه:های بهبعلل فراموشی و روش

 داری انجام داده، ابینگهاوس بوده است. اولین کسی که در زمینه علل فراموشی کوشش نظام ✓

براساس مطالعات وی، رابطه بین یادگیری و یادآوری، یک رابطه خطی بوده به این معنی که هرچقدر زمان بیشتری صرف  ✓

 یادگیری شود، میزان یادآوری هم بیشتر خواهد بود. 

و فراموشی، رابطه خطی وجود ندارد بطوری که بیشتری مقدار فراموشی، در دقایق نخست یادگیری بوده بین گذشت زمان  ✓

 شود.بتدریج، هرچقدر به زمان اضافه شود، از شدت فراموشی کاسته می و
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د و گذارشود، ردی از خود بجای میشود که هر مطلبی که وارد حافظه مینظریه اول برای فراموشی اینگونه تبیین می ✓

ای که جلوی نور نوشتهروند مانند دهد که ردهای حافظه، بتدریج پاک شده و یا از بین میفراموشی به این دلیل رخ می

 شود.خورشید، بتدریج محو می

 در نظریه اول، عامل اساسی فراموشی، گذشت زمان است.  ✓

 اهد بود.تر باشد، میزان فراموشی کمتر خو اکر فاصله بین یادگیری و یادآوری کوتاه ✓

رویدادهای دیگر است یعنی  شود که فراموشی بدلیل مداخله ردهای حافظه بانظریه دوم برای فراموشی اینگونه تبیین می ✓

 ردهای حافظه از بین نرفته و وجود دارد ولی در اثر تداخل با اطلاعات دیگر حافظه، براحتی قابل تفکیک نیست. 

دهد، مانع یادآوری ت است و رویدادهایی که بین یادگیری و یادآوری رخ میدر نظریه دوم، علت فراموشی، تداخل اطلاعا ✓

 . دهدشده و فراموشی رخ می

شود شود یعنی ردهای حافظه از بین نرفته و دچار وقفه نمیدر نظریه سوم برای فراموشی، به تجزیه اطلاعات استناد می ✓

دهند، قابل یادآوری نبوده و یکپارچگی خود را از دست میبلکه به اجزای کوچکتری تقسیم شده و چون این ردها، کلیت و 

 دهد. فراموشی رخ می

 بیشتری داشته و شواهد پژوهشی تاییدکننده آن، بیشتر است.نظریه دوم، مقبولیت  ✓

 گستر.گستر و بازداری پیششود عبارتند از مداخله پسنوع مداخله که باعث فراموشی ردهای حافظه می 2 ✓

 گستر:مداخله پس

 شود.دهد که اطلاعات جدیدی به اطلاعات قبلی اضافه میر بسیاری از مواقع، فراموشی زمانی رخ مید ✓

 گویند.گستر میفراموشی اطلاعات قبلی بدلیل ورود اطلاعات جدید را مداخله پس ✓

 گستر. گیرد نه مداخله پسهای بازیابی صورت میبه اعتقاد تولوینگ، فراموشی بدلیل فقدان نشانه ✓

 گستر:اری پیشبازد 

 گویند.گستر میبه آن، بازداری پیش های قبلی مانع یادگیری جدید شده کهدهد که یادگیریاین مداخله زمانی رخ می ✓

 شوند.این پدیده، بیانگر آن بوده که خاطرات قبلی، جایگزین خاطرات جدید می ✓

ه ردهای حافظه قبلی، از قابلیت دسترسی کمتری  این پدیده نه تنها بیانگر فراموشی است بلکه بیانگر این موضوع بوده ک ✓

 باشند. برخوردارند نه اینکه واقعا از بین رفته 

 راهبردهای اساسی برای کاهش فراموشی:

 . مرور و تکرار: 1

 تکرار است. 2نکته اساسی در استفاده از این راهبرد، رعایت فاصله زمانی بین  ✓

 دهد. ساعت اول رخ می24فراموشی در  %40تقریبا  ✓

 . سازماندهی مطالب:2

 کند. تر میپذیری به اطلاعات را رواننظم و ترتیب، دسترسی ✓
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 تصویرسازی ذهنی:. 3

تر در حافظه اولین مزیت تصویرسازی ذهنی، عینیت بخشیدن به مفاهیم انتزاعی است. در نتیجه، فرد، اطلاعات را راحت ✓

 دارد. نگه می

ز اجزا بوده که در صورت جزء جزء بودن، امکان فراموشی آنها وجود ای ابخشی به مجموعهمزیت بعدی این روش، کلیت ✓

 دارد. 


